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Seminario
“Comunicare il marchio Ospitalita Italiana”

CISPITALITA ITALIAMA
martedi 10 novembre 2009 ore 14.30 .
Camera di Commercio di Ravenna - Sala verde

Obiettivi

Il laboratorio ha I'obiettivo di fornire gli elementi necessari all'impresa per valorizzare il marchio ai
fini della promozione dellimmagine, partendo dalla motivazione del personale per arrivare alla cura
del cliente finale, attuale o potenziale.

Destinatari

Imprenditori e manager del settore (con particolare riferimento alle imprese gia certificate con il
Marchio ISNART)

Certificazioni rilasciate:  Attestato di frequenza
Tipologie di imprese: Alberghi, ristoranti.
Temi trattati :

- Obiettivi del marchio

- Cosa e il marchio Ospitalita Italiana

- Procedure di realizzazione

- La comunicazione interna
- La comunicazione esterna (al cliente), dai canali piu classici a quelli piu innovativi

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkhkkkhhkkkkhkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkhkkkhkkkkkhkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkhkkkkkkkk

SCHEDA DI ADESIONE

- Att.ne Ufficio Promozione (da inviare entro lunedi 2 novembre - fax 0544 481500 0  ppure
via e-mail all'indirizzo: promozione@ra.camcom.it)

Il sottoscritto/a

titolare/legale rappresentante/gestore dell'impresa

con sede in Via

Tel. Fax. e-mail

Conferma la partecipazione al seminario e siimpegn  a a comunicare eventuale disdetta.

Trattamento dei dati personali - Dichiara infine di essere informato, ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 30/06/2003 n. 196, che i dati personali
raccolti saranno trattati, con o senza l'ausilio di strumenti informatici, da parte di soggetti autorizzati a tal fine e con idonee misure di
sicurezza, nell'ambito del procedimento amministrativo attivato con la presente istanza e disciplinato dalla normativa vigente. Si precisa
che il conferimento di tali dati & obbligatorio ai fini dell'instaurarsi del relativo procedimento amministrativo e che questi verranno
comunicati a terzi nei limiti e con le modalita previste dalla normativa vigente in materia. Titolare del trattamento dei dati & la Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Ravenna; responsabile del trattamento € il Dirigente dell’area promozionale, al quale &
possibile rivolgersi per I'eventuale esercizio dei diritti previsti dal D.Igs. 196/2003.



