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CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIANATO E AGRI COLTURA
RAVENNA

Bilancio esercizio 2009

RELAZIONE SUI RISULTATI
(art. 24 D.P.R. n. 254/05)

Si illustrano nella presente Relazione le attididl'Ente Camerale sviluppate nel corso

dell'esercizio 2009 in relazione alle previsionip@este nella Relazione Previsionale e
Programmatica, sia in relazione agli interventa#/ita di promozione dell'economia del territgrio
sia nell'ambito della propria attivita interna e skervizi specifici offerti all'utenza.

Per quanto concerne gli obiettivi strategici &gite, che la Giunta si era data per I'anno

2009, contenuti nella Relazione previsionale e gnognatica e finalizzati in particolare a
promuovere lo sviluppo delle imprese del territpassi riguardavano principalmente:

azioni di promozione del tessuto economico prowalagiper migliorare i processi governance
interistituzionalee “fare sistema’sia attraverso lo sviluppo di collaborazioni e sy con gli
altri enti e attori, sia con azioni volte a faverit ricorso al credito;

sviluppo dei processi di internazionalizzazionelededziende del territorio, da effettuarsi
direttamente e anche attraverso 'azienda spe€ialesportello;

azioni di tutela e regolamentazione del mercato;

azioni finalizzate all’'ottimizzazione ed alla seifiphzione dei servizi resi all’'utenza, nell'ottica
di un miglioramento generale continuo, basato asciiefficienza del sistema di qualita e sullo
sviluppo dei sistemi telematici;

maggior coinvolgimento sui progetti di tutto il penale camerale.
Accanto a queste indicazioni, sono stati formufatecisi obiettivi per la dirigenza,

sintetizzati come segue:

1. Coordinamento delle aree dirigenziali e delliSportello, secondo principi di efficienza,
efficacia ed economicita, al fine di assicurare gia@ organicita alla struttura e unita di
orientamenti;

2. Mantenimento delle attivita effettuate dalla 1®égria generale, dalla Ragioneria e dal
Provveditorato, dal Servizio studi e informatical 8ervizio Promozione camerale, e interventi
volti a favorire il contenimento delle spese gewtio e le riorganizzazioni nella struttura
organica dell'Ente;

3. Revisione della struttura centrale cameralenal di implementare i servizi ai quali l'utenza
puo accedere direttamente e con piu facilita favdwda rimozione dei vincoli che impediscono
I'accesso delle persone disabili. Miglioramentdadieinzionalita delle sale camerali.

4. Avvio e realizzazione del progetto di “Comunicem® integrata” teso a definire un modello
unitario di comunicazione, da utilizzare per lealse tipologie di comunicazione, anche per
dare maggiore visibilita allEnte camerale.

Concertazione di azioni promozionali insieme adeaktituzioni pubbliche e ad associazioni di
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categoria e/o professionali.

5. Consolidamento dei livelli quali-quantitatividividuati nel Sistema di Qualita per tutti gli
uffici certificati (R.l. , Albi e Ruoli, Metrico, edi decentrate) nonché degli altri Uffici dell'Area
di riferimento, nell'ottica di rispettare:

- i tempi individuati per I'erogazione dei senddia clientela;
- i tempi di evasione delle pratiche;
- la qualita complessiva del servizio.

6. Proseguimento dell'attivazione di interventi semplificazione amministrativa (nelle

procedure d'accesso ai Registri, agli Albi e Ruywmibfessionali, nella presentazione delle
domande di brevetto e nellla trasmissione dei ptotla parte degli ufficiali levatori) attraverso

il consolidamento dell'utilizzo di modalita infortiche e telematiche; consolidamento delle
azioni promozionali degli strumenti di giustizideahativa, del monitoraggio dei prezzi e dei
protesti, dei sistemi di controllo affidati all'idio metrico e degli interventi di assistenza ai
consumatori.

7.Aumento del numero di utenti che utilizzera nbmativo software “Com.unica”

(comunicazione unica per l'impresa- impresa in ionn@), per lo sviluppo del quale il R.I. di
Ravenna sta partecipando alla sperimentazioneenmesiall'ulteriore sviluppo del processo di
informatizzazione e telematizzazione delle impresm) l'attivazione di azioni mirate alla
diffusione degli strumenti telematici attualmentaspanibili (BK-Pec-CNS e carte

cronotachigrafiche), anche con la collaborazion#ed@ssociazioni di categoria e Ordini
professionali e degli altri Enti pubblici; sviluppdell'utilizzo del software semplificato

“starweb” per le imprese artigiane da parte dellssdtiazioni del settore; avvio
dell'informatizzazione di procedure esistenti eiawr progetti innovativi per lo scambio di dati
e la semplificazione amministrativa anche con attti pubblici.

8. Sviluppo di ulteriori azioni di regolazione drkrcato, anche attraverso l'implementazione di
alcuni progetti gia attivi (Carta Qualita dei seivturistici, protocolli d'intesa, ecc.) ed
individuazione di interventi innovativi, mirati ehggiungimento della qualita dei dati diffusi sia
dal R.l. (attivazione procedure di cancellazioneffidio, monitoraggio diritto annuale,
implementazione dei dati disponibili), che dai sdgialbi e ruoli camerali per una miglior
trasparenza nell'informazione economica, ancheavattso il monitoraggio dei dati statistici
disponibili.

1.0 Il quadro economico di riferimento

Il quadro economico di riferimento dell'esercizia goco concluso € quello in cui la crisi
finanziaria verificatasi a livello mondiale nel esor del 2008 ha esteso i suoi effetti
sull'economia reale, determinando una riduzione densumi, degli investimenti e
dell'occupazione.

I numeri della crisi per la provincia di Ravennd 2@09 non sono positivi ed hanno interessato

trasversalmente un po’ tutti i settori.

» | dati del Registro delle imprese segnalano unaindinione delle imprese registrate in
provincia di Ravenna di 265 unita pari allo 0,69 sotale a inizio anno. | settori
maggiormente colpiti dalla riduzione dello stockrdprese sono I'agricoltura, il commercio
e pubblici esercizi, le attivita edili e immobiliag le attivita legate alla logistica ed al
trasporto.

* Nel corso del 2009 la produzione industriale raat@ma segnato una flessione dell’11,1%,
e similmente sono calati fatturato (11,3%) ed atim (12,2%). Dobbiamo tuttavia
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constatare come gli indicatori provinciali abbiarsobito un taglio meno pesante dei
corrispondenti indicatori regionali e nazionaliforza sia della peculiare diversificazione
produttiva che caratterizza la nostra provinciadgilla forte presenza, in ambito locale, della
filiera alimentare tradizionalmente anticiclica.

All'interno del comparto manifatturiero laroponente artigiana ha subito maggiormente gli
effetti della crisi, in particolare nella prima pardell’anno. Anche lindustria delle
costruzioni ha registrato una brusca frenata: iuw@ d’affari € risultato in flessione del
4,7%, che diventa il 7,4% se si tiene conto dadla componente artigiana.

Il trend negativo non ha risparmiato il esegtdel commercio al dettaglio, anche se in questo
caso, la diminuzione dei consumi si e tradottaa&yito in una ricomposizione dei fatturati
tra piccola e grande distribuzione a vantaggio uksfjultima. Nel complesso I'indagine
congiunturale segnala per la nostra provincia uadazione negativa delle vendite al
dettaglio pari al -2,1%.

* Adicembre 2009 il SILER (sistema informativo dElilia Romagna) indicava un numero
di occupati (senza considerare I'agricoltura) iivker al dicembre 2008 di 2975 unita, pari
al -3,3%. Sono i lavoratori stranieri e quellegari - con contratto a tempo determinato -
che vengono maggiormente colpiti dalla crisi. Twitasulla momentanea stabilita dei
contratti a tempo indeterminato pesa il massicmorso agli ammortizzatori sociali che
lascia intendere possibili sviluppi negativi aldasaurirsi.

La riduzione di occupazione si € prevalentemeptacentrata nelle professioni a minore
contenuto di capitale (operai specializzati, cdtwtu di impianti, professioni non
gualificate), mentre al contrario sono crescigtealire. Ne sembrerebbe discendere I'avvio
di un processo di ristrutturazione attuato datfipriese in risposta alla crisi.

* | numeri relativi alla cassa integrazione si sonoltiplicati. A dicembre 2009 la Cassa
integrazione guadagni ordinaria evidenziava 13a wrie autorizzate contro le 35 mila del
dicembre 2008. La Cassa integrazione straordirstB&amila ed era praticamente nulla a
fine 2008. A queste sono da aggiungere, a parérkuglio 2009, le prestazioni a sostegno
del reddito in deroga, ad opera della regione Enilomagna, che hanno consentito anche
nella nostra provincia di tutelare lavoratori altenti privi di tutela ed esposti alle difficolta
della crisi.

* La matrice di carattere internazionale della @&igvidente dal crollo delle esportazioni delle
aziende ravennati. Nei primi undici mesi del 200®aKca il solo dato di dicembre) la
contrazione rispetto allo stesso periodo del 20@8 @rca il 22 per cento. Anche i traffici
portuali ne hanno pesantemente risentito ed € pigbehe la movimentazione complessiva
dello scalo ravennate registri a consuntivo 2008 diminuzione di oltre il 25% con gravi
impatti sull’indotto.

» |l settore che mostra indicatori positivi, perloroan termini di volume, € quello turistico.
Nel 2009 si e infatti registrato, su base provilgi@ record delle presenze e degli arrivi,
pari rispettivamente a 7,2 min e 1,3 min di unitale andamento riflette una importante
riaffermazione del prodotto mare e costa nei mesitrali del'anno e la crescita dei
visitatori nelle citta d'arte di Ravenna e di Faenklonostante la difficile congiuntura
economica (o forse in ragione dei suoi effetticumportamenti di consumo) proprio negli
ultimi 3 anni si sono concentrati i migliori risatt storici per la nostra provincia, con una
media di presenze sempre al di sopra dei 7 miaonui. Buono, nel 2009, I'andamento del
turismo straniero; in ripresa soprattutto il meocditlingua tedesca.

Si riporta di seguito la tabella relativa al movimteeanagrafico delle imprese nell'anno 2009:
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Movimento anagrafico delle imprese nel 2009
Provincia di Ravenna
Imprese registrate e attive, iscrizioni, cancellazi oni e variazioni nel Registro delle imprese

— -

g j h o
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£ £

z 5= 2° &
SEZIONI DI ATTIVITA' ECONOMICA 2] o
A Agricoltura, silvicoltura pesca 195 483 8.968 8.901]
B Estrazione di minerali da cave e miniere [ 0 14 11
C Attivita manif atturiere 126 209 3.626] 3.102
D Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condiz... 1 0 24 22
E Fornitura di acqua; reti fognarie, attivita di gestione d... 1 3 54 48
F Costruzioni 517 580 6.623 6.253]
G Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di aut... 516 647 8.924 8.174
H Trasporto e magazzinaggio 58 144 1.634 1.530
| Attivita dei servizi alloggio e ristorazione 206 216 3.237 2.637
J Servizi di informazione e comunicazione 34 30 561 512
K Attivita finanziarie e assicurative 47 67| 741 712
L Attivita' immobiliari 47 91 1.999 1.802
M Attivita prof essionali, scientifiche e tecniche 69 97| 1.170 1.050
N Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle im... 57 67 768 706
P Istruzione 9 6 92 87|
Q Sanita' e assistenza sociale 7 9 184 171
R Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e diver... 25 40 774 667
S Altre attivita di servizi 78 95 1.613 1.566
X Imprese non classificate 586 60 1.381 77
TOTALE 2.579 2.844 42.387 38.028]

Fonte: Registro delle imprese di Ravenna

N.B.: non é stato possibile il confronto dei datind'anno 2008 in seguito all'adozione della nuowdifica
ATECO 2007.

1.1 Prospettive

Sul superamento del punto di minimo del ciclo niegalle opinioni non sono concordi, ma non si
puo ignorare la presenza di timidi segnali, se diaipresa, quantomeno di inversione di tendenza.

* Per l'industria manifatturiera, la fase recessivaiaasi negli ultimi mesi del 2008 sembra
aver raggiunto il culmine nel primo semestre d€l2MNella seconda meta dell’anno appena
concluso, gli indicatori economici, seppur ancorase&jno negativo, risultano in graduale
recupero. Il primo semestre del 2009 ha chiuso woa contrazione della produzione
industriale del 12,8%, del fatturato del 12,6% e@liderdinativi del 13,3%. Nel secondo
semestre si sono registrate flessioni piu contenspeettivamente del 9,5%, del 10% e
dell'l1,1%. Le previsioni per il primo trimestre |[d2010 sono ancora pessimistiche per
guanto riguarda 'andamento della produzione datalrato, mentre per quanto riguarda gli
ordinativi interni ed esteri le imprese che si d@isp® un aumento finalmente superano
guelle che si attendono un peggioramento.

* Anche la contrazione delle esportazioni sembra e@ato il punto di minimo nel secondo
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trimestre del 2009 quando ha raggiunto il -38% ¢erzdhle. Nei due trimestri successivi la
flessione rispetto al 2008 ha mostrato un’atterarezigrazie ad una sensibile ripresa
congiunturale. Tutto cid concorda con i segnalimdritorno a dinamiche espansive mostrato
da molti paesi a partire dal terzo trimestre 20@® ciflessi positivi sul commercio
internazionale.

» Sul fronte occupazionale, infine, i dati rimangopreoccupanti, ma negli ultimi mesi
dellanno sembrano meno negativi. Per la cassgatione ordinaria il picco delle ore
autorizzate e stato registrato in luglio, mentredasa integrazione straordinaria ha mostrato
una crescita esponenziale sino a novembre pertabilizzarsi a dicembre. Nel mese di
dicembre il saldo occupazionale negativo di quasio3dipendenti rispetto al 2008 segnala
in realta un miglioramento rispetto a novembre, ngizail saldo tra awvii e cessazioni
risultava di 5000.

1.2 Le iniziative della Camera di Commercio nel autesto della programmazione di sistema

Al termine di un prolungato percorso di confrontoc@ncertazione nel luglio 2009 e stato
sottoscritto da tutti i rappresentanti degli enitdli e delle organizzazioni economiche e sociali
costituiti nel Tavolo provinciale per I'economid@cupazione, iinuovo Patto per la qualita dello
sviluppo.

Come recita lo stesso documento si tratta del ntiBatto per I'innovazione, la competitivita e
la sostenibilita ambientale, la solidarieta e lapmnsabilita sociale per affrontare la grave crisi
internazionale, tutelare I'occupazione e favorire wsviluppo del territorio ravennate nella rete
regionale, nazionale ed europea”.

Il testo e frutto di un intenso e costruttivo laworui hanno contribuito, oltre a Provincia e
Camera di commercio, tutti i Comuni e tutte le ag&sdoni imprenditoriali e sindacali. Contiene
'elaborazione di una strategia comune ai soggmribblici e privati tesa a coordinare interventi
congiunturali per fronteggiare 'emergenza conrveati strutturali di medio e lungo periodo.

L'obiettivo € quello di rendere 'economia provialg piu competitiva e qualificata avviandola
nello stesso tempo su un percorso di sostenilwhsalvaguardi 'ambiente e la coesione sociale
della comunita.

Il Patto prevede le tappe di un intenso lavoro essiwo per attuare la strategia condivisa e lo
svolgimento nel 2010 di una nuova Conferenza Ecacefrovinciale per aggiornare le strategie
di medio e lungo periodo.

Il compito della Conferenza sara quello di delieeaoncretamente i processi di innovazione
necessari per riqualificare e rafforzare i setpanitanti della nostra economia, individuare le raiov
filiere produttive su cui concentrare importantvestimenti pubblici e privati, ammodernare le
politiche pubbliche e lgovernanceper affrontare il dopo-crisi in un contesto deftdunuovo e
molto probabilmente ancor piu complesso e competgu scala internazionale.

Si tratta di una nuova fase programmatoria, cheradanserirsi nel contesto di un sistema
economico locale gia ora in trasformazione alla Idcalcuni importanti progetti di grande impatto,
a differente stadio di realizzazione.

E stata costituitahgen.Da, I'agenzia per la riqualificazione della Darsenaciia. La societa —
alla quale partecipa la Camera di commercio - ®ralgl ruolo di coordinamento nella gestione e
realizzazione dei processi di trasformazione udigi@, economica e sociale che interessano la
Darsena di citta e si occupera di coordinare ierepento di risorse finanziarie.

Anche per la gestione ddlerminal Crociere e stata costituita un‘apposita societa che vede
insieme enti pubblici e privati. Il terminal sareopto prima dei mesi estivi ed operera in un settor
che ha grandi prospettive di sviluppo. Questo itimento portato avanti dall’Autoritd Portuale
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dara nuova linfa al turismo, coinvolgera i servmrtuali, favorira la nascita di nuove attivita
nell’ambito di un intervento ancora piu ampio djualificazione dell'area di Porto Corsini.

Sempre lungo il Candiano si sviluppa il progeto laCittadella della nauticaun altro comparto
con ampi margini di crescita, dove si potranno dies® aziende artigiane e piccole/medie imprese,
creare servizi, ospitare centri studi per ricerganevazione.

Hanno preso il via le attivita sia per la rezdizione del Tecnopoloper I'energia, la nautica e i
nuovi materiali sia per la realizzazione delle @iaree ecologicamente attrezzate in Provincia di
Ravenna. Due scelte strategiche per I'innovazitmetgrale della economia provinciale.

Sul versante degli interventi congiunturali, inposta alla crisi economica e finanziaria
internazionale, le cui conseguenze non hanno ceparmiato la nostra provincia, il Patto per la
qgualita dello sviluppo impegna i soggetti sottaseri ad azioni concrete in ordine alle criticita
individuate. La Camera di commercio in particolargividuando quale vincolo allo sviluppo e
fattore di criticita emergente I'accesso al creditgle piccole e medie imprese, continuera con
limportante sostegno finanziario, ulteriormentdfaezato nel 2009, a favore del sistema dei
CONFIDI.

2 ILLUSTRAZIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTI RISPETTO AG LI OBIETTIVI
PROGRAMMATICI

L'esercizio 2009 ha rappresentato per I'Ente cdmena anno di consolidamento dei risultati
ottenuti nel corso del precedente mandato e diaregsinto delle politiche e delle priorita alladas
del programma di mandato appena iniziato, nelfattiella continuita. Restano pertanto confermate
le linee di riferimento tracciate nel triennio pedente per l'individuazione dei programmi, dei
progetti e delle azioni volti a promuovere il teeseconomico provinciale, frutto delle risultanze
della Conferenza economica provinciale del 2002320fal Nuovo patto per la qualita dello
sviluppo e dal Piano Territoriale di Coordinameroovinciale; si tratta di studi e strumenti
condivisi dalla Camera di commercio e adottati p&daborazione delle proprie linee
programmatiche pluriennali e annuali.

Obiettivo trasversale di mandato sara quello dvare ad azzerare I'aumento del diritto annuale,
pari al 20% nell'anno 2000. La diminuzione graduateapresa gia nel 2007, ha portato 'aumento
del diritto annuale ad assestarsi nel 2009 al 1Q&esto ha significato una diminuzione del diritto
pagato dalle imprese iscritte alla Camera di corsiaati Ravenna, ma contestualmente anche una
lieve riduzione delle risorse a disposizione perelizzazione di progetti volti allo sviluppo daal
valorizzazione del territorio, cosi come previstdlal L. 580/93, e quindi anche un ripensamento
sulla destinazione delle risorse a disposizione.

Le linee strategiche e le priorita di interventonfolate nel Documento di Programmazione
pluriennale 2009-2013 e delineate, per I'eserci2i@09, nella Relazione previsionale e
programmatica nel cui ambito I'Ente ha sviluppatproprie attivita, sono individuate in:

1. innovazione e trasferimento tecnologico;
. valorizzazione del capitale umano e sociale;
. informazione economica, comunicazione e prograniome di sistema;
. infrastrutture e sviluppo del territorio;
. e-governement e semplificazione amministrativa;
. regolazione del mercato;
. internazionalizzazione.

~NOoOOTNWN

La continuita ed il rinnovamento hanno riguardsi@ le politiche per lo sviluppo economico
(c.d. “fronte esterno”), sia i processi interniatite, nel perseguimento degli obiettivi prefissaiir

6



All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

nelle difficolta determinate dai vincoli impostil#aleggi finanziarie.

Si procede, di seguito, ad un esame dei risuttaliattivita delllEnte camerale secondo le

strategie di intervento, priorita ed obiettivi Bisisper 'anno 2009.

2.1

Innovazione e trasferimento tecnologico

Allinterno di questa linea strategica fondamentatulta il consolidamento del sostegno
all'innovazione ed al trasferimento tecnologicomita I'Ufficio Innovazionedell’Azienda
Speciale S.I.D.l. Eurosportello, che ha come sdbpoiglioramento della competitivita delle
PMI. Lufficio € membro della rete camerale deglpd®elli Informativi ad indirizzo
Tecnologico e Punto di Informazione BrevettualetéRainformation Point) della rete europea
PIP - PAT LIB. Lufficio fornisce un servizio di formazione, documentazione, formazione ed
assistenza tecnica sulle seguenti tematiche: Irmove e trasferimento tecnologico, Brevetti e
Marchi, Qualita, Certificazione, Normative tecnicMarcatura CE.

Come Punto di Informazione Brevettuale, o “Patémiormation Point” (Centro PIP),
accreditato dall'Ufficio Italiano Brevetti e Marghiel corso del 2009 sono stati gestiti circa 70
quesiti complessi (che hanno generato oltre 2@aiie preliminari di anteriorita marchi); circa
150 quesiti telefonici ed organizzati 18 incontra imprenditori e consulenti in proprieta
industriale che hanno aderito alla convenzioneilpgrvizio denominato “I'Esperto risponde”
sia on line che tramite appuntamenti in ufficio.

Come ogni anno, anche nel 2009 [l'ufficio InnovaEoha gestito il progetto del fondo
perequativo del sistema camerale in materia dilanone denominato “Potenziamento della
rete camerale per lI'innovazione ed il trasferimetgnologico” con lo sviluppo dell'indagine
sui fabbisogni tecnologici delle imprese della pnoia di Ravenna e con I'aggiornamento del
servizio “Ponte innovazione”(banca dati on line dei centri di competenza cometrc di
ricerca, laboratori, Universita, imprese speciatez per favorire l'innovazione ed |l
trasferimento tecnologico).

Inoltre, nel 2009, l'ufficio Innovazione ha gestit® candidatura dell’Azienda Speciale ad un
nuovo progetto comunitario di cooperazione tramghtiera Italia-Slovenia 2007-2013 — Asse 2
— che vede come capofila la Camera di Commercidedezia e come partner numerose altre
Camere di commercio del nord Italia. Il progettopsbpone i seguenti obiettivi generali: 1.
Promuovere la cooperazione transfrontaliera nel pcardell’applicazione della Ricerca e
dell'lnnovazione sviluppando progetti congiunti eoduttori di ricerca (universita e Enti di
Ricerca), Enti éPolicy Makere mondo delle imprese (in particolare PMI ); BorRuovere la
riorganizzazione competitiva delle PMI e delle laggregazioni intervenendo direttamente
nelle aziende e avviando processi virtuosi di iramene di processo e di prodotto; 3.
Promuovere metodologie di supporto multidisciplenatio sviluppo di una cultura aziendale
basata sulla innovazione presso le PMI, allineliéepmlicy elaborate a livello regionale dagli
Enti locali; 4. Valorizzare i network di ricercdtiai sviluppandone le modalita di interfaccia
con il sistema delle PMI e loro aggregazioni, féado I'accesso delle singole aziende alla
ricerca ed allo sviluppo tecnologico.

Nel corso del 2009 I'Ente camerale ha ripropostocollaborazione con la Provincia e la
Fondazione Flaminia, iIFondo provinciale per il sostegno e lo sviluppdl'oovazione e
ricerca nelle piccole e medie impreSile iniziativa si articola su due linee di intemi@ il
sostegno ai processi di brevettazione europea tednazionale delle piccole imprese della
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provincia di Ravenna, e I'incentivazione delle lgeods dottorato e/o degli assegni di ricerca. Il
primo bando nel 2009 ha esaurito le risorse firemdn le 5 istanze presentate per I'estensione
di brevetti nazionali all’'estero, erogando in tetaltre €. 11.500,00 di contributi, mentre quello
relativo al finanziamento delle borse di dottorafo degli assegni di ricerca non ha avuto

PENIRT

Sempre nell'ambito della collaborazione con glii dotali, con liniziativa SPRI-NT,Spazio
Provinciale Ricerca Innovazione(Network Territoriale al quale aderiscono la Rmnoia di
Ravenna, I'Universita di Bologna - Polo scientifigbdattico di Ravenna, la Camera di
Commercio e la Fondazione Flaminia) si sono avvatehe azioni rivolte ai giovani quali:
stage, tirocini, borse di studio, tesatti a promuovere un percorso di avvicinamento e
collaborazione piu stringente tra Imprese, Entineversita. Al riguardo, la Banca Datiovani
idee innovative costituisce uno dei risultati tangibili delle ani rivolte ai giovani, previste
dall'iniziativa SPRI-NT. Essa € composta da “prdigeit costituzione d’'impresa” sviluppati da
giovani studenti del penultimo anno delle scuolpesiori della provincia di Ravenna e di loro
coetanei europei, affiancati ai loro insegnantioerdinati da ECIPAR Ravenna. Con questo
progetto, gli studenti hanno avut@pportunita di avvicinarsi ed entrare in contatton il
mondo produttivo, commerciale e dei servizi, syilapdo una propria idea imprenditoriale
innovativa. Nel 2009 e stata arricchita e proma@ssanostro sito la banca dati delle giovani idee
innovative.

Attivita formative svolte:

Seminario: La nuova Direttiva Macchine 2006/42/GRedti pratici ed operativi

. relatori: 4 - n.iscritti87 - n. parieanti: 64

Seminario: La valutazione economica della proprirdastriale 23/06/2009

.relatori: 6 - n.iscritti49 - n. parieanti: 34

Come citato nelle premesse, nel corso del 20688dareso avvio le attivita per la realizzazione
del Tecnopolo per le energie rinnovabili, la nautica e i nuovitemali: si tratta di una
infrastruttura destinata alla ricerca applicata,indu funzionale a nuovi investimenti
imprenditoriali ed alla creazione di nuovi postilavoro, alla quale 'Ente camerale partecipa
con una quota parte nell'ambito del cofinanziameagoonale.

All'interno dello stesso filone si colloca anchattivita istituzionale delJfficio Marchi e
Brevetti, volta a tutelare l'uso esclusivo delle innovazigrdustriali e dei segni distintivi.
L'ufficio fornisce il servizio di informazione edsistenza relativo al deposito, sia cartaceo che
telematico, delle domande di registrazione per Mmarmazionali e internazionali), di
concessione di brevetti per invenzioni industriagdelli di utilita, modelli ornamentali, nonché
relativo alla ricezione dei “seguiti brevettuald@tti che modificano in parte l'esercizio dei diritt
connessi ai brevetti o che ne attestano l'avvewarti@zione; per i “seguiti” I'esercizio 2009 é
stato caratterizzato dal consolidamento della gestitelematica. Altra importante novita del
2009: la possibilita di rilasciare all'utenza lacdmentazione brevettuale (prima era disponibile
solo recandosi alla sala pubblico dell' Ufficididao brevetti e marchi).

Nel corso dellanno 2009 & continuato lo sviluppela procedura di deposito telematico,
passando da 122 pratiche telematiche nel corsp0f& a 183 pratiche nell'anno 2009 (+ 50%),
anche attraverso l'abilitazione di nuovi utentieheico. Inoltre, 'ufficio provvede alla gestione
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ed alla consegna degli attestati di concessionstragione dei titoli brevettuali inviati
telematicamente (tramite il programma Saraviewat) Ministero dello sviluppo economico,
ufficio italiano Brevetti e Marchi. Sono stati cegmati gli attestati relativi ai marchi depositati
nel 2006, ai brevetti per invenzione, utilita e ralbal ornamentale depositati nell'anno 2005. E'
proseguita la diffusione della cultura brevettusike attraverso la rivisitazione della modulistica
e delle istruzioni (anche tramite il sito), siaraterso la redazione della rubrica “'Angolo di
Archimede” nella rivista camerale “Systema”, checagtie, oltre alla descrizione delle
invenzioni piu utili o piu curiose presentate diiicio Brevetti e Marchi di Ravenna, gli elenchi
dei depositi effettuati con lintento di mettere gontatto gli inventori e le imprese
eventualmente interessate; inoltre sono statiticdati e informazioni a giornalisti locali, che i
hanno utilizzati per la redazioni di appositi astic

| depositi di brevetti per 'anno 2009 hanno rigieo:
- invenzioni industriali n.48

- modelli di utilita n.16

- modelli ornamentali n.5

- marchi d'impresa n. 436

- marchi internazionali n.4

- istanze di trascrizione n. 28

- istanze di annotazione n. 19

- deposito di documenti n. 3

- traduzione di brevetti europei n.6

- scioglimento riserve n. 27

- attestazione di pagamento per mantenimento tbtelgettuale n. 85.

La procedura di deposito telematico e stata attipat n. 183 depositi.

2.2 Valorizzazione del capitale umano e sociale

- Nellambito di questo filone di intervento si éego puntare ad un rafforzamento del ruolo,
identita ed articolazione corsuale dell'insediamantiversitario ravennate. Notevole e stato
l'impegno camerale per il consolidamento e la vatazione dell'insediamento dell'Universita
per favorirne un sempre maggiore radicamento, \&itsa il sostegno alla Fondazione
Flaminia, consistente quest'anno in un contribw@o a € 140.000,000Iltre alla Fondazione
Flaminia, particolare attenzione e sostegno saatorstolti al mondo della scuola, attraverso la
realizzazione di iniziative ormai tradizionali qul premiazione degli studenti meritevoli, il
sostegno al Premio Guidarello giovani, ed anchenadtso attivita informative agli studenti
sulla creazione di impresa a cura dello SporteBoé&3i.

- E proseguito nel corso del 2009 il progetto dlatmrazione con I'Universita di Bologna, corso
di laurea Operatore Giuridico di impresa, sede alvdRna, per diffondere la conoscenza della
firma digitale, avviato fin dall'anno accademicd@3@004 e realizzatosi con le seguenti macro
attivita: incontro didattico sul tema “La firma digle e i servizi camerali”; rilascio, gratuito, ai
primi 11 studenti iscritti al seminario del dispog) della Business Key della Camera di
Commercio di Ravennaomprensivo della firma digitale e visita guidatéBarvizio Registro
delle Imprese con lezione in loco; esercitazionatipa della CNS e della posta certificata
(Legal mail).

- In tema diResponsabilita Sociale d'Impresal corso del 2009 I'ente camerale si é focalizzat
nelle attivita di consolidamento e valorizzaziome isultati ottenuti dal progetto Agape. Le tre
centrali cooperative, nel maggio 2009, hanno prapda realizzazione di uno studio, da



All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

realizzare in collaborazione con la Fondazione lfiszonomia e la Responsabilita Sociale
(FERS) di Bologna, gia Fondazione Nomisma terztosstin virtu della lunga e consolidata
esperienza sui temi in oggetto, a garanzia deditobita e della scientificita con cui verra
definito il modello sperimentale quanti-qualitatj\diretto a sviluppare elementi propedeutici al
calcolo delValore aggiunto socialelei prodotti e dei servizi offerti dalle impresecedi ma
anche delle imprese socialmente responsabili, iniena che le pubbliche amministrazioni
siano in grado di inserire dei parametri sempremisurabili nelle clausole sociali dei propri
bandi. L'ente camerale ha deliberato di utilizdareisorse stanziate per attivita sul tema della
Responsabilita Sociale delle Imprese per sostem@m@nomicamente lindagine volta a
sperimentare un modello propedeutico per la vaiomgz del Valore Aggiunto Sociale (VAS)
delle imprese sociali e socialmente responsabili tegitorio di Ravenna. E' stata cosi
formalizzata a fine 2009 una convenzione tra il dwrooperativo e I'ente camerale, volta al
consolidamento e valorizzazione delle attivita irzalte nell'ambito del progettagapesulla
responsabilita sociale delle imprese attraversoeldizzazione dell'indagine di cui sopra e
relativa diffusione dei risultati.

E' proseguita l'attivitd di promozione dei bandir gmanziamenti volti ad incentivare la
certificazione SA8000, EMAS e marchio europeo Hoelainfatti gia da alcuni anni la Camera
di commercio promuove iniziative per sensibilizzanmondo imprenditoriale e le categorie sul
tema della Responsabilita Sociale d'impresa fagenda obiettivo strategico delle sue politiche
di sviluppo. Nel 2009 é stato confermato il Ban@o la concessione di contributi alle PMI per
'adozione di sistemi di gestione aziendale Emas3080 e per l'ottenimento del marchio
Ecolabel europeo, sul quale € pervenuta una domamatgre si € provveduto alla liquidazione,
a seguito della conclusione dei progetti, dellange presentate nell'anno precedente. Lo scarso
riscontro ottenuto dal bando nel corso del 2009 @ssere probabilmente attribuito al
particolare momento di crisi economica che ha fettacentrare le priorita delle aziende su altri
fronti.

Anche nel 2009 'Ente camerale ha mantenuto il poojnpegno rivolto a rendere trasparenti le
relazioni economiche, al rispetto della legalita eontrastare il fenomeno dell’abusivismo, in
particolare quello che si verifica sull'arenile rggriodi estivi. Sono state siglate infatti le
convenzioni con i Comuni di Cervia e Ravenna chrazig ai fondi camerali, hanno potuto
utilizzare risorse umane aggiuntive impiegate oetillo dei rispettivi litorali.

Relativamente all'integrazione fra cultura, difekdl’'ambiente e settori economici, la Giunta
camerale ha ritenuto di valorizzare e sviluppateridrmente l'iniziativa cameraldremio
Ambiente’, ripensandone i contenuti e trasformandolo in ev@ncadenza biennale. Nel corso
del 2009, pertanto non e stata realizzata l'ini@matma & avvenuta una riprogettazione dei
contenuti della manifestazione, coinvolgendo il smscolastico superiore e I'Universita, oltre
alle imprese. Tali collaborazioni hanno dato omgai due bandi pubblicati all'inizio dell'anno
2010, uno rivolto alle imprese ed uno agli Istitstiperiori della provincia, in collaborazione
con I'Ufficio scolastico provinciale e I'Universitti Bologna, sede di Ravenna.

Sono continuate le attivita dell§portello Geneswvolte a sviluppare presso gli aspiranti
imprenditori una cultura d'impresa che promuovandrtanza della programmazione,
dell'analisi e delle verifiche economiche. Attrascer colloqui diretti con gli aspiranti
imprenditori si fornisce infatti un primo orientante allo sviluppo dell'idea imprenditoriale ed
alla verifica della sua fattibilita. Il servizio@mpletamente gratuito e le informazioni vengono
reperite anche sulla base di numerose banche easisiema Infocamere. Per quanto riguarda
'operativita dello Sportello si registra un comsilvole aumento dei livelli di afflusso
dell'utenza che sempre piu si tende a soddisfatenpi brevi. Il numero (206) dei contatti
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diretti con aspiranti imprenditori € aumentato 8@ rispetto ai valori dell'anno precedente. A
guesti si devono aggiungere circa 700 contattifdalei e via mail. In termini di customer
satisfaction il livello di gradimento del servizigulta essere tra il buono e I'ottimo.

— Per quanto riguarda i rapporti con il mondo scatastelativamente ai progetti di alternanza
scuola-lavorpcon il 2009 ha avuto inizio il progetthdboratori territoriali per I'incontro della
domanda e offerta di lavota valere sul fondo di perequazione 2006 laregponsabilita € in
capo allo sportellAlternanza scuola lavord.'obiettivo del progetto e quello di rafforzate i
ruolo delle Camere di commercio come anelli di ¢congione tra sistema della formazione e
mondo del lavoro in sinergia con la rete istitualenche a vario titolo si occupa di tali
tematiche. Tale finalita si pone in coerenza comubvo ruolo affidato alle Camere di
commercio dalla legge di riforma che prevede undorizzazione del loro sostegno
all'autonomia scolastica, ai progetti di alternaszaola-lavoro ed all'orientamento al lavoro ed
alle professioni. Le azioni previste riguardancimtesi I'attivazione, con il supporto di Ifoa, di
Laboratori territoriali per I'incontro domanda-offa di formazione e lavoro, in collaborazione
con le istituzioni e gli attori economico sociak @rioritariamente con Province e Uffici
scolastici provinciali); il supporto informativo pdavorire le scelte degli studenti e delle
persone in cerca d’occupazione, tramite incontniogéci (martedi del lavoro) rivolti a
un’utenza interessata ad incontrare il mondo datliende locali e conoscere le tipologie di
competenze professionali maggiormente richiestele dahprese; i servizi a sostegno
dell'inserimento lavorativo; le opportunita offedai tirocini e stage; i percorsi formativi di alta
formazione; lo sviluppo dei percorsi di alternarsraiola-lavoro, mediante l'assistenza alle
scuole, nonché il finanziamento di progetti deBétuzioni scolastiche e la formazione dei
tutors scolastici e aziendali. Oltre a cio lo Splotha realizzato, grazie ai buoni rapporti can gl
Istituti scolastici del territorio, I'aggiornamendella banca dati delle informazioni sui diplomati
della provincia di Ravenna introdotta I'anno scquspla prima volta.

2.3 Informazione economica, comunicazione e program mazione di sistema

2.3.1 - Programmazione di sistema

Un obiettivo fondamentale che la Camera di comrmesti pone consiste nel rilanciare gli
strumenti della concertazione con il mondo istimale e associativo. Le strategie di soluzione
delle problematiche locali traggono forza dal loxquadramento negli interessi generali di livello
regionale, nazionale e internazionale. Tale capatiielaborazione strategica € determinata sia da
capacita autonome, sia dall'incardinamento delkEnel sistema camerale, a partire dall’'Unione
regionale delle Camere di commercio. Rispetto silgjole Camere associate, I'Unione si pone
oltre che come struttura di servizio, come strumeper lo sviluppo delle relazioni a livello
regionale, fra cui di primaria importanza quelle & iscrivono in specifici accordi con la Regione
Emilia-Romagna. In particolare:

- e stato rinnovato a fine 2009 l'accordo quadrolgpeompetitivita del territorio e del suo sistema
economico per una nuova fase di sviluppo. In tahbito il sistema camerale si propone per la
valorizzazione della propria presenza a rete sutddgo emiliano-romagnolo e per portare a sintesi
con logiche intersettoriali e trasversali, le sgae di sviluppo. Fra queste viene definita praoré

la promozione dei processi di aggregazione e defidra imprese;

- sono stati rinnovati inoltre l'accordo di collabBpione operativa per le attivita di
internazionalizzazione e la convenzione annualepulstia con [|'Assessorato regionale
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all'agricoltura per la promozione all’estero debgotti agroalimentari di qualita, alla quale verra
affiancato un protocollo di collaborazione quadniaie;

- intesa quadriennale per la promozione del tuoissiglata nel 2006, sara rinnovata nel corso del
2010.

Nell'ambito della programmazione di sistema rieminahe il Nuovo patto per la qualita dello
sviluppo” sottoscritto il 22 luglio 2009 dai rappresentaaegli enti locali e delle organizzazioni
economiche e sociali che compongono il Tavolo FPragie per I'economia e l'occupazione. Esso
rappresenta una sintesi di diverse elaborazioeisggenze cui hanno contribuito, oltre a Provincia e
Camera di commercio, tutti i Comuni e le assocmizimprenditoriali e sindacali e si fonda su tre
capisaldi: un’analisi condivisa della crisi, nedjaale convivono elementi congiunturali e struttigiral
la definizione comune di una strategia, volta adficare e coordinare gli interventi; infine,
I'obiettivo di rendere piu competitiva, piu quatifita e piu sostenibile I'economia provinciale. Le
linee alla base del nuovo patto locale sono caitla un insieme di interventi coordinati, pubblic
e privati, per lo sviluppo e I'innovazione, peratifiere il lavoro e le competenze, per accelerare gl
investimenti pubblici e semplificare le procedullepatto prevede inoltre le tappe di un intenso
lavoro successivo per l'attuazione della strategraivisa e lo svolgimento nel 2010 di una nuova
Conferenza economica provinciale per adeguaredeegie di medio e lungo periodo.

2.3.2 - Informazione economica

- VIl Giornata dell'Economiatenutasi I'8 maggio 2009: si tratta di un evenioriledvanza
nazionale, che ha ottenuto un ottimo riscontroemmini di interesse e gradimento da parte di
stampa, pubblico ed autorita e che riconferma dlaudelle Camere di commercio quali
osservatori privilegiati dell'economia locale. Nw@ljanizzazione dell'evento, che per il 2009 e
stata resa piu complicata dall'indisponibilita delBala Cavalcoli a causa dei lavori di
ristrutturazione, si € proceduto a realizzare unmendio di dati economico-statistici, divulgato,
assieme agli approfondimenti discussi durante laif@stazione, attraverso cd-rom e internet.
Oltre alle considerazioni dei rappresentanti igtdnali della Camera di commercio, sono stati
apprezzati gli autorevoli interventi di Guido CdiseDirettore Area Studi e ricerche di
Unioncamere Emilia-Romagna, di Giuseppe Giaccaahsulente di direzione, area strategia e
organizzazione, e Antonio Patuelli, vice presidex@RI| “Associazione di Fondazioni e Casse
di risparmio Spa” e presidente del Gruppo CasdRisparmio di Ravenna Spa. | relatori, nei
loro interventi, hanno trattato argomenti ed appmdfmenti che hanno offerto una interessante
ed inedita chiave di lettura degli scenari econami e dato infatti rilievo a tematiche
innovative quali Web 2.0, social network, econopagtecipata e sono state approfondite alcune
materie connesse al credito. E' stata dunque,temare occasione per proseguire il dibattito a
livello locale su specifici temi economici di grandattualita, nell'ottica di promuovere
I'informazione economico-statistica e di rafforzarecollegamento tra la sfera produttiva e
guella istituzionale. Inoltre, nel 2009 la GiornatellEconomia € stata inserita nell'ambito
dell'iniziativa della Commissione Europea "1st fagan SME Week '09" - Prima settimana
europea delle Piccole e Medie Imprese 2009 - idpatarafforzare e promuovere lo spirito
imprenditoriale.

- La diffusione dell'informazione economico-sititia rappresenta una delle tradizionali attivita
camerali; la Camera di commercio di Ravenna offigroprio contributo alla conoscenza dei
fenomeni economici provinciali anche attraverStarnet, il portale statistico-economico
realizzato dalla rete degli uffici Statistica delamere di commercio. Starnet, il cui acronimo
significa “statistiche e ricerche in rete e presente sul web gia dal 2001 all'indirizzo
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www.starnet.unioncamere.it. Il sistema si configura come un portale telentatial quale e
possibile accedere ai principali indicatori ed alealisi economiche realizzate dal mondo
camerale, nonché da altre fonti ufficiali del SISTAI Sistema Statistico Nazionale; quindi un
osservatorio telematico per la conoscenza dell@o@ con particolari approfondimenti
relativi alla provincia di Ravenna. Dal 12 febloraiel 2009 é stata messa in linea la nuova
versione di Starnet, completamente ristrutturatapdato di vista grafico e di navigazione ed
adeguata alle nuove tecnologie; ogni singola Camgentinuera a gestire ed aggiornare la
propria area redazionale-territoriale. La Cameraaimercio di Ravenna, vista I'esperienza
maturata per quanto riguarda l'attivita redaziorsalelta per Starnet dal Servizio Statistica, €
stata scelta assieme ad altre cinque realta cameraé Camera-pilota per testare e valutare il
nuovo portale nella fase di sviluppo ed implemeiotae. Inoltre, la nuova versione di Starnet é
stata presentata in anteprima in occasione delide@enza Nazionale di Statistica, organizzata
dall'ISTAT a Roma a meta dicembre del 2009.

- E proseguita, nell'ambito dell'Osservatorio econ@méalizzato con la Provincia di Ravenna ed
in collaborazione con tale ente, l'attivita di pspdsizione ed aggiornamento di un
datawarehous@el quale far confluire dati socio-economici dielisa fonte riferiti al territorio
della nostra provincia. Il progetto consentirardirociare informazioni provenienti da differenti
archivi, quali il Registro Imprese e l'archivio dmki delle societa ed i dati dei Centri per
I'impiego. Nel corso del 2009 sono stati rilevatiati di bilancio dei settori dei servizi e delle
costruzioni. Si attende il definitivo perfezionarterdelle modalita di consultazione ed un
coordinamento con la Provincia per dare risconubbfico alle possibilita di utilizzo dello
strumento per il momento limitato agli operatoriligddi.

- Al fine di disporre di strumenti utili al mdoraggio dell'economia locale e quale presupposto
per la definizione degli interventi strategici darge in essere, la Camera di commercio realizza,
in collaborazione con I'Unione regionale, studi gionturali e strutturali, riguardanti in
particolare l'analisi dei settori manifatturiero relativi sottosettori, dei servizi e delle
costruzioni.

- Nel corso del 2009 I'Ente camerale ha realizza® studio per comprendere I'impatto della
recente normativa nazionale e delle disposiziontexwute negli accordi internazionali “Basilea
2" sull'evoluzione organizzativa e funzionale elsurospettive future dei Consorzi fidi. Sono
stati analizzati, in particolare, i dati di opevéa dei consorzi fidi attivi nella nostra proviacai
fini della ripartizione dei contributi ad essi eabigdall’Ente camerale.

- Infine, e stato raccolto e repertato il materi@tipo locandina, inviti, interventi, immagini in
formato digitale) relativo ai Convegni realizzadiltEnte camerale nel corso del biennio 2008-
2009. Allo stato attuale e disponibile sulla reteeina dell'Ente, ma € in corso la pubblicazione
sul sito istituzionale.

2.3.3 - Comunicazione

- Sono proseguite le attivita di realizzazione glelgetto di comunicazione integrata e immagine
coordinata dellEnte che, da una parte ha ridefitet modalita di comunicare l'immagine
camerale all'esterno e, dall'altra, ha previste#izzazione di materiale informativo sui servizi
camerali e promozionale sul territorio provincidleprogetto e stato concluso prima nella sua
parte relativa alla realizzazione di modelli eseg¢yger I'immagine coordinata. | modelli sono
stati poi diffusi nell'ambito dei vari uffici cherganizzano azioni promozionali affinche siano
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adottati dalla generalita degli uffici e concorraméormare all'esterno una percezione precisa e
facilmente identificabile dellimmagine cameralesadRzzata questa prima fase del progetto,
propedeutica alle altre, sono state portate avarditivita relative alla predisposizione grafica
del materiale promozionale, una guida ai serviaowrativi dell'ente ed una brochure economica
sulle caratteristiche del territorio e le opportandi investimento, i cui modelli esecutivi sono
stati consegnati entro il mese di dicembre comeigiee Nei primi mesi del 2010 si procedera
alla stampa di entrambe le pubblicazioni.

- Nell'ottica dei risparmi imposti dalle vigenti moative e della diffusione dell'utilizzo della
telematica ai sensi del Codice delllAmministraziatigitale, anche la rivistaystema é stata
ripensata per arrivare gradualmente ad esserelaticon line. Per questo, gia dal 2009 si e
proceduto ad una riduzione dei numeri in uscitaspado da 6 a 4, prevedendo all'interno di
ciascun numero promozioni specifiche del sito eiddgumenti telematici quali la newsletter
camerale.

2.4 Infrastrutture e sviluppo del territorio

2.4.1 — Iniziative per l'accesso al credito a favor e delle imprese

L'evoluzione del quadro normativo di riferimenta @®nsorzi fidi e del sistema finanziario ha
determinato un processo di aggregazione regionakdcdne strutture, portato a termine anche
grazie ad un accordo quadro provinciale triennadgo in Emilia-Romagna, che ha consentito una
forte patrimonializzazione delle strutture graziegeande impegno economico delle Istituzioni
locali. In merito alla gestione dei rapporti co8anfidi, oltre all'attivita ordinaria di prenotazrie e
liquidazione dei contributi preventivati a bilance sensi delle convenzioni che prevedono
I'erogazione della prima tranche di contributi entrmese di marzo ed il saldo, previa apposita
rendicontazione, e stato attivato un appobibmdo straordinariopari a € 1.000.000,00 (di cui €
500.000,00 gia accantonati sulla competenza skettezio 2008 ed € 500.000,00 di competenza
esercizio 2009) per la parziale copertura dellelirenze pagate dai Confidi agli Istituti di credito
Il regolamento per la gestione del fondo e stafor@amto nel mese di febbraio 2009 a seguito di
approfondimenti da unparte relativi alle attivita poste in essere datesna camerale in merito ai
Consorzi fidi nel periodo di forte crisi economigscontrato a partire dal secondo semestre 2008 e
dall'altra sulle effettive esigenze degli organisthigaranzia in un momento cosi delicato per
I'economia; il fondo risulta essere stato utilizzihora per un importo di € 144.540,52. Sono stati
inoltre attivati i contatti con la Provincia di Rawa e con la Regione Emilia-Romagna in vista
della scadenza dell'Accordo Quadro che definismiteri alla base del sistema delle contribuzioni
ai Confidi, al termine dei quali, si &€ concordagploroga dell'’Accordo quadro per I'anno 2010 al
fine di approfondire le problematiche legate altesisa del credito e definire una nuova
regolamentazione che risponda ai criteri dell'avede pubblica e della trasparenza a partire da
gennaio 2011. Complessivamente i contributi ai ©arisfidi ed alle Cooperative di garanzia
erogati nel 2009 sono esposti nella tabella seguaitre ad € 200.00,00 erogati nel corso del
2009,ma previsti a bilancio nell’anno 2008:
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TABELLA DEI CONTRIBUTI Al CONSORZI FIDI

PREVENTIVO
2009 PREVENTIVO IMPORT!

CONTRIBUTI  |2009 CONTRIBUTI| LIQUIDATI
DISTRIBUZIONE CONTRIBUTI ai CONSORZI FIDI ORDINARI STRAORDINARI | 2009 TOTALI |PERCENTUALI
Agrifidi 89.286,47 106.320,00 195.606,47 17,72%
Confidi 87.472,53 104.160,00 191.632,53 17,36%
Coop commercianti (ora Cofiter) 170.007,09 202.440,00 372.447,09 33,74%
Finanziarti (ora Unifidi) 143.805,64 171.240,00 315.045,64 28,54%
Cooperfidi 13.302,27 15.840,00 29.142,27 2,64%
TOTALE 503.874,00 600.000,00] 1.103.874,00 100,00%

2.4.2 - Contributi diretti alle imprese

Gestione fondi per la concessione di contributttiialle imprese:
- Fra le iniziative camerali a sostegno direttoled@nprese, oltre ai bandi per la concessione di
contributi descritti nelle precedenti sezioni (fon@ sostegno dellinnovazione e bando per

contributi Emas-SA8000-Ecolabel),

e proseguitohanoel corso dell'anno 2009 lintervento

camerale a sostegno delle imprese che partecipdiee in Italia ed all'estero grazie al nuovo
regolamento unificato rivolto a piccole e medie iege della provincia di Ravenna che prevede
contributi a fondo perduto, erogati in ‘regime di@imis'. Nell'anno 2009 hanno beneficiato di tale
contributo n.61 aziende per un totale erogato@2.637,00.

2.4.3 - Promozione di poli, filiere o sistemi di i

mprese

Nel 2009 e stato confermato I'impegno dell'Ente exahe sul tema della Qualita nel settore
turistico, proseguendo con la quarta annualita prefetto pilota Marchio di Qualita delle
Imprese turistiche, coordinato e realizzato da rtsndlteriori 11 strutture turistiche della
provincia hanno presentato la candidatura peefiotiento del marchio. A seguito delle visite di
verifica effettuate da Sincert, la Commissione prowle ha attribuito il marchio 2010
complessivamente a 85 strutture turistiche delb&ipcia.

Sviluppo delle Conference and Exhibition: I'Ente gatecipato nel corso del 2009 con uno
stand istituzionale alla nona edizione della mat#zone internazionale OMC, che ha avuto
luogo, come di consueto, presso il Pala de Andr@%lal 27 marzo. Per questa partecipazione é
stata collaudata una nuova modalita organizzatiwvendo progettato e realizzato lo stand
congiuntamente con I'Associazione Industriali dg@ltavincia di Ravenna. Questa sinergia ha
permesso di abbattere i costi di allestimento eediizzare uno spazio di rappresentanza
istituzionale piu accogliente e curato nellimmagin

Oltre a questa importante manifestazione interma#€ I'Ente ha aderito, nel corso del 2009,
alla proposta di partecipazione congiunta pervedatparte della Regione Emilia-Romagna alla
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manifestazione “Meeting dell’Amicizia tra i popglihsieme ai Comuni di Faenza e Ravenna,
ed alla Provincia di Ravenna, predisponendo appasitner nello stand della Regione volto in
particolare alla promozione del territorio dal pudt vista culturale e turistico.

2.4.4 — Sostegno ad organismi partecipati

Le societa partecipate sono strumenti fondameptlila crescita economica e culturale del
territorio. L'Ente camerale ha confermato nel 208, rispetto delle normative vigenti volte a
limitare lo strumento delle partecipazioni ai cdseffettiva necessita in relazione alle funzioni
istituzionali dell'ente, il proprio sostegno in fpewmlare agli organismi partecipati volti alla
promozione dell’economia provinciale. Sulle novigrmative relative alle societa partecipate
e/o controllate € proseguita l'attivita di aggion@mto attraverso la partecipazione ai corsi
organizzati dal network regionale ed, a seguitqudinto previsto dalle recenti novita legislative,
e stata realizzata la ricognizione sulle parteeigamerali in anticipo rispetto ai termini di legge

2.4.5 - Cofinanziamento di iniziative di valorizza zione del territorio promosse da
altri soggetti e azioni collegate all'incremento de | diritto annuale

A partire dal triennio 2000-2002 I'Ente cameradstaha le risorse derivanti dall'aumento del
diritto annuale, pari inizialmente al 20%, allalizsazione o al sostegno di iniziative volte alla
valorizzazione ed allo sviluppo del territorio @ distema imprenditoriale. Di queste risorse, una
parte consistente viene destinata ai Consorzid-iguindi allo sviluppo dell'accesso al credito
per le imprese ravennati di tutti i settori. Unatpadelle risorse é finalizzata al sostegno del
sistema universitario ravennate attraverso Fondazklaminia, mentre le restanti risorse sono
destinate a finanziare progetti di promozione e@natazione del territorio, il cosiddetto terzo
filone progettuale. Dal 2008 si € intrapreso uncpeso di riduzione di questa percentuale,
passata dal 20 al 15%. Nel 2009 si € passati al 4 2fdesto ha significato una riduzione delle
risorse a disposizione per la realizzazione di @ttogolti allo sviluppo ed alla valorizzazione
del territorio, cosi come previsto dalla L. 580/33,quindi anche un ripensamento sulla
destinazione delle risorse a disposizione. In prinogo, si sono impostati e realizzati interventi
straordinari per il finanziamento dei Consorzi dled€ooperative di garanzia, ai quali e stato
complessivamente assegnato piu del 50% dell'inararael diritto annuale, consentendo loro,
di realizzare una adeguata dotazione di capitpler&anto, un consolidamento ed una operativita
piu pressante ed incisiva per la crescita delle@sg

In particolare nellanno 2009 ai Consorzi Fidi s@malati € 600.000,00 dell'incremento del
diritto annuale, destinati a finanziare la part@a@tdinaria del contributo ai Consorzi. Inoltre
sono state finanziate numerose altre iniziate€ambito del cosiddetto “terzo filone” al fine di
integrare iniziative promozionali che coinvolgamomodo trasversale piu comparti, che anche
per il 2009 hanno trovato in gran parte finanziatoeda risorse residuali dell'anno 2008 e
precedenti.

LEnte camerale ha destinato un'apposita sezioriepd@prio bilancio promozionale al
cofinanziamento di iniziative di valorizzazione defritorio promosse da altri soggetti. Questi
fondi vengono erogati sulla base di quanto fissalaegolamento camerale per la concessione di
contributi. Il passaggio da una contabilita finam& ad una economica ha comportato una
sempre maggiore rilevanza dell'attivitd di prograamiane, per questo ha acquisito maggiore
importanza la consultazione che ogni anno si pavanti, nella fase di predisposizione del
bilancio preventivo, attraverso le Commissioni dlens chiamate a proporre le iniziativéa
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finanziare. Nel corso del 2009 e stato sperimentatsmuovo metodo procedurale che consiste
nell'apertura di un bando nei primi mesi dell'apeo raccogliere tutte le richieste derivanti dalle
categorie economiche. Sono state predisposte gzat@ tutte le attivita connesse alle nuove
procedure per la gestione amministrativa, tecnicaperativa del regolamento, dal ricevimento
ed istruttoria delle domande alle riunioni dellancoissioni consiliari. L'ufficio competente ha
poi sottoposto gli esiti dell'istruttoria alla Gianper una unica deliberazione complessiva, in
grado di dare una visione d'insieme dell'utilizzellel risorse. L'importo totale prenotato e
liquidato nel 2009 per il cofinanziamento di inizv@ di valorizzazione del territorio promosse
da altri soggetti ammonta a € 662.377,90. E' staidre predisposta una nuova versione del
regolamento che tenesse conto dell'adeguata wi&ila attribuire al logo camerale a fronte del
sostegno finanziario alle iniziative promozionalil gerritorio, esaminato dalla Giunta ed
approvato dal Consiglio nella seduta di novemi®@92 per I'esercizio 2010.

L'Ente camerale ravennate si e caratterizzato cente impegnato nella costruzione del
consenso intorno ai progetti di sviluppo infradtritdle di interesse locale e nazionale, quale
luogo di confronto e sede aperta alla dialettica awlteplici interessi delle categorie
economiche, delle istituzioni e dei cittadini e somatori. Ha infatti svolto un ruolo importante
nella costituzione della socieBavenna Terminal Passeggerglta a dare impulso allo sviluppo
del terminal crociere di Porto Corsini, alla nasdaiella societahgenDaper la riqualificazione
della darsena di citta, ed allo sviluppo del prageer la nascita della Cittadella della Nautica e
dell'innovazione nel distretto ex Sarom. La Comiorss Porto trasporti e logistica dell'ente
camerale inoltre da il proprio contributo nell'afitare le problematiche legate alla logistica,
all'intermodalita ed allo sviluppo del porto di Rawa;

La Camera di commercio di Ravenna, ritenendo chenflastrutture della cultura siano
importanti per garantire la mobilita delle relazierdelle idee, ha confermato anche per il 2009 il
proprio sostegno alle maggiori istituzioni cultudélla citta, cercando di caratterizzarsi non solo
come ente erogatore di finanziamenti, bensi conggetto impegnato nella governance. Sono
stati infatti erogati contributi a sostegno del Mosd'Arte della citta di Ravenna, di
RavennAntica, del Museo internazionale delle Cecamidi Faenza ed altre istituzioni culturali
quali Ravenna Manifestazioni e I' Associazione icalsiAngelo Mariani.

TABELLA INTERVENTI PROMOZIONALI — ANNO 2009
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INTERVENTI PROMOZIONALI Importi bilancio - UTILIZZI -
importi preventivo mporti Importi liquidati

BILANCIO ANNO 2009 parziali con aggiornam. parziali al|31/12/2009
- INNOVAZIONE E TRASFERIMENTO TECNOLOGICO 90.000,00 7.000,00
- VALORIZZAZIONE CAPITALE UMANO E SOCIALE 100.500,00 55.938,34
- INFORMAZIONE ECONOMICA E PROGRAMMAZIONE DI SISTEM A 809.570,12 323.892,35
- INFRASTRUTTURE E SVILUPPO TERRITORIO
a) Contributi al sistema CONFIDI 1.103.874,00 1.603.874,00
- Risorse ordinarie preventivate 503.874,00 503.874,00
- risorse da aumento 12% diritto annuale (*) 600.000,00 600.000,00
- accantonamento a Fondo straordinario competenza 2009 (1) 500.000,00
Contributi ad imprese e sistemi di imprese: 229.000,00 188.857,30
b) Contributi diretti alle imprese 151.570,60
c) Promozione di poli, filiere e sistemi di imprese 37.286,70
d) Sostegno ad organismi partecipati 285.747,00 263.701,27
- di cui contributi al polo universitario 140.000,00 140.000,00
- Progetti legati ad incremento 12%del dirito an  nuale (n. 2) 517.422,70 376.987,68
- per il sistema CONFIDI vedi sopra (*)
- accantonamento residui da incremento diritto annuale 2008 e 2009 204.187,68
- Iniziativedi sviluppo delle categorie economiche 723.400,00 662.377,90
- settore Agricoltura 130.200,00 109.580,00
- settore Industria 138.900,00 138.900,00
- settore Artigianato 177.950,00 176.176,20
- settore Commercio 114.170,00 99.191,00
- settore Turismo 136.130,00 113.430,70
- settore Cooperazione e logistica 26.050,00 25.100,00
SERVIZI TELEMATICI E REGOLAZIONE DEL MERCATO 86.000,00 45.731,87
ATTIVITA INTERNAZIONALIZZAZIONE 496.898,08 489.515,16
TOTALE INTERVENTI PROMOZIONALI 4.442.411,90 4.017.875,87

(1) accantonamento straordinario sul 2009 a sostegn

che si aggiunge ai 500.000,00 euro accantonati nell  ‘esercizio 2008.
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2.5 E-governement e semplificazione amministrati  va

- All'interno di questa priorita si colloca il congtamento del percorso di Qualita secondo la
normativa europea Uni Iso 9001 — Vision 2000, iseballa quale i servizi al pubblico
(Ufficio R.l., Albi e Ruoli, Metrico), ed alcuni sezi interni (Provveditorato) hanno
ottenuto, fin dal 1999, la Certificazione di Qualitrinnovata ogni anno grazie all'impegno
della struttura camerale nell'ottica del miglioramee continuo. Anche nell'anno 2009, a
seguito di verifica da parte dell'Ente di certifime BV, condotta il 17/18 novembre e 9
dicembre 2009 stato confermato il mantenimento della certificae di qualita;

— il miglioramento dei processi di comunicazione @enalizzato, in via prioritaria, attraverso
il permanente aggiornamento e la continua rivigita del sito camerale
“www.ra.camcom.ft tale attivita € divenuta indispensabile, insiealkutilizzo della posta
elettronica, sia per i flussi comunicativi all'inte della struttura che verso gli utenti, proprio
per una sempre maggiore interazione informatical'at@nza ed una sua minore “presenza
fisica”. Nel corso del 2009 e stata conseguital'@tro, la certificazione di accessibilita del
portale dell'Ente camerale che ora ne esponeat log

— si é dato ulteriore sviluppo alla diffusione ddifzzo di strumenti informatici e telematici
(BK, CNS, Telemaco), in considerazione anche dglrimentazione della Comunicazione
Unica, prevista dall'art.9 L. n. 40/2007, prorogdédla L.102/2009 al 31 marzo 2010, nella
prospettiva di proseguire nella progressiva ridoeiael numero degli sportelli ‘fisici' a
favore di quelli ‘telematici’. In tale ottica, sonstate attivate azioni di promozione e
diffusione del sitovww.registroimprese.itn cui sono pubblicate tutte le informazioni e le
istruzioni per la compilazione della Comunicazidfraca;

— per diffondere la sperimentazione della ComUnicaeitvizio Registro delle imprese ha
coinvolto le associazioni di categoria e gli ordmiofessionali, organizzando incontri
formativi e di sperimentazione: il 29/01/2009 intonnella sede decentrata di Lugo; il
19/02/2009 riunione con associazioni; il 14/04/G8spntazionestarweballe associazioni
commercianti e formazione al personale cameralk9/d10/2009 presentazione ai notai della
nuova modulistica che é entrata in vigore da fabb2810; il 4/11/2009 presentazione ai
commercialisti del programmatarwel il 19/11/2009 corso formativo all'lscom per le
agenzie di pratiche auto sui servizi on line esglumenti digitali diffusi dalla Camera di
commercio;

— € proseguito nel corso del 2009 l'invio telemataoche con la modalita ComUnica, delle
pratiche artigiane, al fine di rendere un servzid rapido e meno dispendioso allimpresa
artigiana, grazie alla maggiore rapidita dei flussi

— sempre sul versante della informatizzazione deiizenel corso del 2009 e stata gestita in
via informatica anche la procedura relativa allanuee delle uve, presentate nella
campagna vendemmiale 2008-2009. La maggioranza& dklhunce e stata presentata
utilizzando tale strumento. Inoltre al termine @09 sono state realizzate tutte quelle
attivita formative, informative e organizzative diizzate all'invio telematico con I'utilizzo
della firma digitale delle pratiche relative al@ngpagna vendemmiale 2009-2010;

— sono proseguiti i rapporti con Comune di Ravenareninistrazione provinciale ai fini
della semplificazione amministrativa; in partiael@on il Comune di Ravenna nel corso del
2009 sono prosegquiti gli incontri per I'adozioneadioni promozionali al fine di diffondere
I'utilizzo degli strumenti digitali per l'invio diun‘unica domanda per linizio di attivita
commerciali (modello Com) con la collaborazione l@lehssociazioni di categoria; gli
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incontri si sono svolti il 13/03/09; il 01/10/09;G2/12/09; il 14/12/09; il 30/12/09. A questo
proposito si evidenzia che il 31/03/09 si € papat ad una riunione con la Camera di
commercio di Venezia e il Comune di Mestre che d& anni hanno realizzato un
collegamento telematico per i modelli Com ed e ostaperimentato il collegamento
telematico nel mese di dicembre 2009;

sempre ai fini della semplificazione, il Registmprese ha avviato la collaborazione con la
Provincia di Ravenna e i Comuni per la realizzazidel progetto sui SUAP (incontro in
Provincia del 01.12.2009);

nel corso del 2009, inoltre, il Registro delle iepe ha collaborato con la Prefettura di
Ravenna portando l'esperienza dell'applicazionécpralegli strumenti telematici e della
pratica telematica, per un progetto di semplifioagiamministrativa;

e proseguita la collaborazione con il Tribunale RAvenna per la trasmissione delle

comunicazioni fallimentari in modalita telematicd, cui obiettivo & I'immediatezza
dell'informazione ai terzi tramite il Registro Ingse;

e proseguita I'emissione delle carte tachigrafidhaui obbligo e stato introdotto con Reg.
(CE) 2135/98, che ha previsto l'installazione denotachigrafi digitali al fine di rendere
piu competitivo ed affidabile il sistema di rilevaze dei dati di guida; da parte dell'ufficio
Registro Imprese, comprese le sedi decentrate enZégae Lugo, sono state rilasciate
nell'anno 2009: n. 764 carte cronotachigrafichedooente e n. 134 carte cronotachigrafiche
azienda.

2.6 Regolazione e tutela del mercato

La regolazione del mercato € tra i compiti istituali della Camera di commercio, secondo le
prescrizioni della L. 580/93, ora modificata dal Iys 23/2010. La diffusione degli strumenti di
regolazione e, dunque, da tempo tra gli obiettarnerali e si realizza soprattutto attraverso azioni
che mirano a far conoscere gli strumenti pressmpgese ed i consumatori, accanto ai piu chiari
strumenti esistenti di regolazione, quali il Registelle Imprese e gli Albi e Ruoli camerali, istit
allo scopo di tutelare sia imprese che consumatori.

Gli obiettivi che, nel corso delllanno 2009, sonatisperseguiti e realizzati dall'Ente in tale
ambito possono cosi riassumersi:

in tema di 'Conciliazione' e stata realizzata umativa divulgativa / informativa rivolta ad
alcune categorie di imprenditori che molto freqeeménte si rapportano con i consumatori
(nello specifico gli artigiani) sulla validita dugsto strumento quale modalita alternativa per
la risoluzione delle controversie. In particolaie,19 novembre 2009 si & svolto un
convegno/spettacolo durante il quale e stata rapptata una simulazione di conciliazione
con l'intervento della Prof.ssa Chiara Giovann@@dandi quale illustratore della procedura
e delle sue caratteristiche. L'iniziativa si el&vpresso il Teatro sociale di Piangipane;

si & data diffusione della conoscenza degli struntB ADR (arbitrato e conciliazione), sia
attraverso la promozione degli stessi presso leasgche presso i consumatori (Settimana
nazionale della conciliazione nel mese di ottobrey anche con incontri mirati: il 10
settembre 2009 insieme alla Dott. ssa F. Pdella Regione si sono svolti due incontri con
presidenti di alcuni Ordini Professionali (Avvoca@ommercialisti e Ragionieri, Notal,
Architetti, Ingegneri e Geometri) in materia di comzione. Il 4 novembre 2009 gli
strumenti Adr sono stati illustrati alllassembledl'@rdine dei Commercialisti e Ragionieri.
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Il 21 ottobre 2009 si e svolto un incontro con n#ionari di Telecom per accordarsi su
alcune modalita di realizzazione delle conciliazimncui & coinvolta la stessa Telecom. Il
28 settembre e il 22 dicembre le procedure Adr sstate illustrate ai partecipanti di un
COrso per estetiste organizzato da Formart;

in diversi periodi dell'anno, ed in particolare alote la settimana della conciliazione, sono
state realizzate campagne pubblicitarie sulla deaane: affissione di manifesti, bunner

pubblicitari sui siti-internet di due testate lac@avenna notizie e Ravenna ventiquattro),
spot radiofonici;

al fine di fornire un servizio sempre qualificatth &ggiornato € stato organizzato un corso
di formazione per conciliatori in materia di gestadelle liti di natura telefonica;

il progetto 'Carta dei Servizi turistici di Qualjtpropedeutico al progetto Marchio di
Qualita delle imprese turistiche), e stato impletagncon I' estensione nel corso del 2009 al
settore Bed & Breakfast. Inoltre € stata ideataadizzata una nuova grafica piu gradevole e
funzionale degli elenchi degli aderenti alla Caxasultabili sul sito camerale;

anche per la campagna vendemmiale 2009, come génat per le precedenti campagne
2007 e 2008, e proseguita la collaborazione conffigi dell'’Amministrazione provinciale e
regionale (unitamente al supporto di Infocamene)relazione al trasferimento telematico
dei dati dell'Albo dei Vigneti e dell’Elenco deMgne per consentire ai conduttori di vigneti
la rivendicazione annuale delle denunce uve d.@m®,c.g. e ig.t., nell'interesse di
produttori e consumatori, nell'ottica di garantaemaggior trasparenza a vantaggio di tutta
la filiera produttiva;

da parte dell'ufficio metrico, si € proseguito adtipula di convenzioni con i Comuni della
Provincia, al fine di dare completa copertura abeessarie ispezioni che garantiscono la
tutela del mercato, in particolare nel delicatotaet degli strumenti di misura per la
massima tutela del consumatore e dell'imprenditémeltre, nell'lanno 2009 ['ufficio ha
avviato l'attivita di controllo dei distributori dauranti in base alle nuove tariffe commerciali
che prevedono classi differenziate di versamentmase al numero degli strumenti presenti
nell'impianto;

in merito alle attivitd di aggiornamento d'uffico“pulizia” dei Registri tenuti dalla Camera
di commercio, nel 2009 é stato attivato da partéuffecio Registro imprese di Ravenna il
servizio offerto da IC per procedere massivamelitecancellazioni d'ufficio, in particolare
per n. 1.528 ditte individuali e n. 224 societacdpitali. Per quanto attiene le n. 833 ditte
individuali non artigiane da cancellare d'ufficioesproceduto ad esaminare le prime 500
posizioni, per non creare picchi lavorativi ingkstiper I'ufficio, di cui n.120 posizioni sono
state escluse perche prive dei requisiti prevestiiM 247/04, per le restanti n. 380 si sono
avviate le procedure di cui n. 61 sono state ievatGiudice del registro per il decreto di
cancellazione e n. 319 devono essere sottopostédteribri accertamenti per verifiche a
seguito di esiti postali trasferito, sconosciutora® indirizzo. Per le ditte individuali
artigiani la CPA ha deliberato di procedere a grup@250 posizioni per ragioni di migliore
organizzazione lavorativa per cui delle totali r@56posizioni artigiane da cancellare
d'ufficio sono state esaminate dalla CPA in ottoP@89 n. 228; di queste n.47 verranno
esaminate nelle prossime CPA per adottare il privwento di cancellazione d'ufficio, per
le restanti n.181 si provvedera ad ulteriori veh& a seguito di esiti postali trasferito,
sconosciuto, errato indirizzo. Per le n.224 sodiktéapitali sono state inviate n.206 lettere
di avvio del procedimento, perche 18 imprese @salho gia cancellate dal registro e si e in
attesa dei report delle poste. Le cancellaziorfficio delle societa di persone, stimate in
circa n.500 posizioni, sono state rinviate ad aut@rcancellazione delle ditte individuali e
delle societa di capitali, al fine di testare laogedura automatizzata su posizioni meno
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complesse ed articolate per poi valutare se éso daapplicarla anche alle posizioni relative
alle societa di persone che risultano di maggiampiessita. Relativamente a quanto
disposto dal comma 6 dell'art.2 del DPR. 247/200d4 qrevede dopo la cancellazione,
I'ufficio del registro delle imprese valuta, in a&ione all'importo e alla effettiva possibilita
di riscossione, se procedere alla riscossione dettal annuale, dei diritti di segreteria e
delle eventuali sanzioni dovuti ai sensi dell'astac 18 della legge n.580/1993, maturati a
decorrere dalla data di avvio del procedimento dncellazione”la Giunta con delibera
n.174 del 26 ottobre 2009 ha deciso di valutarecessivamente, in base anche ai report
completi prodotti da Infocamere sulla postalizzaeioed in particolare sul numero di
imprese di difficile reperibilita, se procedere emo al recupero dei diritti di segreteria, del
diritto annuale e delle eventuali sanzioni. Pedanbpo l'avvenuta cancellazione delle
imprese la Giunta valutera il da farsi ed eventesiie, come prevede la norma,
comunichera al Collegio dei Revisori dei Conti lativata determinazione di non procedere
alla riscossione;

— anche in merito alla tenuta degli altri Ruoli, Akd Elenchi pubblici diversi dal Registro
Imprese, [l'ufficio preposto ha proseguito nelV@@ di revisione degli stessi, al fine di
fornire un'informazione piu corretta ed aggiornataono state intraprese azioni finalizzate
alla c.d. “pulizia” dei Ruoli, individuando le pasoni da cancellare, in quanto riferite ad
imprese o a categorie di imprese non piu operative;

- nel corso dell'anno 2009 e proseguita l'attivitantnitoraggio sul diritto annuale, con
emissione dei ruoli relativi al diritto annuale 200d avvio del recupero crediti
stragiudiziale del diritto annuale 2005 previa betazione Giunta Camerale, come risulta
dalle seguenti tabelle:

Trasmissione del ruolo relativo al diritto annua2@04 con data emissione 10/06/2009 per il
guale risultano i seguenti dati estratti dal prognena DIANA:

Stato Ruolo Stato Anno Numero Totale Totale Totale
pagamento posizioni diritto Interessi sanzioni
trasmesso omesso 2004 276441.43494 57.502,93 37.862,74
incompleto 2004 191 10.228,62 1.463,45 3.005,63
tardato 2004 150 0,00 796,16 2.337,95

Attivita di recupero crediti stragiudiziale perdiritto annuale 2005 avviata con determinazione
dirigenziale n. 271 del 26/08/2009 e delibera du@a n. 134 del 14/09/2009, per la quale
risultano i seguenti dati estratti dal programmaANA:

Stato Ruolo Stato Anno Numero Totale Totale Totale
pagamento posizioni diritto Interessi sanzioni

provvisorio = omesso 2005 4611 775.025,69 105.205,281.638,09
incompleto = 2005 900 52.871,47  7.538,89 51.806,70
tardato 2005 802 0,00 2.064,16 37.815,90
omessa mor&005 458 0,00 254,24 14.011,39

2.7 Internazionalizzazione
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ASSISTENZA Al PROCESSI DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

QUESITI
SPORTELLO/
FORMAZIONE

Numero totale di quesiti evasi nel 2009 : oltre 400 suddivisi — in base alla

classificazione delle attivita richiesta dalla commissione europea per la rendicontazione
delle attivita della rete Enterprise Europe Network - in :
Quesiti “ordinari” e
Assistenza specialistica personalizzata
Tra i quesiti di assistenza specialistica individualizzata  collochiamo:
per I'area INNOVAZIONE: il servizio “L’'esperto risponde " (consulenza tecnico-
legale su marchi e brevetti)
per 'area INTERNAZIONALIZZAZIONE: il servizio di Assistenza a distanza
(tramite consulenti di dogane e trasporti, fiscalita, contrattualistica e pagamenti
internazionali)
per 'area INFO HELP DESK: I'assistenza in materia di accesso a finanziamenti e
programmi comunitari

COMMERCIO ESTERO

21/10/09 — seminario: Perché e quando fare un contratto di agenzia con I'estero. N. relatori: 1; N.
partecipanti: 34

28/10/2009 — seminario: Novita e aggiornamenti in materia fiscale sulla tassazione delle provvigioni
degli agenti all’estero. N. relatori: 1; N. partecipanti: 31

19/11/2009 — seminario: Affrontare i mercati esteri con metodo. N. relatori: 1; N. partecipanti_68
26/11/2009 — seminario: Negoziazione delle vendite con I'estero: offerte, conferme d’ordine,
incoterms, pagamenti. N. relatori: 1; N. partecipanti: 75

2/12/2009 — seminario: Le forme di pagamento

PROGETTI PROMOZIONALI

SETTORE DELLA NAUTICA DA DIPORTO

L'Evento di partenariato internazionale per il comparto nautico si € svolto a Ravenna

NAUTIC ITALY .
NAUTICAMED . dal 2.1 "%' 23 maggio -~ . o
WORLD Aziende italiane partecipanti agli incontri B2B all’Almagia: N. 54
Partecipanti al Workshop tecnico sul “Design Nautico” c/o Autorita Portuale N. 15
Aziende estere e italiane partecipanti alle visite aziendali N. 20
NAUTIC ITALY g:?(’)g)rzoélmgci)ltjzrrl]gell evento Interboat 2009 organizzato da LuccaPromos a Viareggio il
INTERBOAT Aziende della regione Emilia Romagna partecipanti: N. 3 + il CEN
NAUTIC ITALY — Missione imprenditoriale della componentistica ed accessoristica nautica nelle
MISSIONE regioni della Turchia Mediterranea, localita di Antalya e Bodrum. Organizzata e
IMPRENDITORIALE IN promossa dall’Eurosportello di Ravenna dal 14 al 18 settembre. Sono stati
TURCHIA (ANTALYA realizzati incontri B2B e visite a cantieri nautici turchi.
E BODRUM) — Aziende partecipanti alla missione N. 15
SETTORE AGROALIMENTARE
DELIZIANDO | Promozione dei prodotti a qualita regolamentata e dell’enogastronomia in genere, nei
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mercati esteri; mettere in contatto e far incontrare la domanda dei Paesi esteri e I'offerta
delle imprese regionali del settore promuovendo in Europa e nel mondo le eccellenze
enogastronomiche dell’Emilia Romagna
— Prodexpo (Mosca 9-13 febbraio 2009);
— Vinitaly Verona, 2 — 6 aprile 2009 buyer esteri 37, imprese coinvolte 60 di cui 6 di
Ravenna,
— Incoming 37 buyer esteri (food) a Parma 24-27 giugno 09, imprese coinvolte 76
di cui 5 di Ravenna,;
— Sana Bologna 10-13 settembre 2009; buyer esteri 26, imprese coinvolte 16 di
cui 4 di Ravenna,;
Macfrut Cesenal, 7-9 ottobre 2009, buyer esteri 25 imprese coinvolte 16

L'agroalimentare
nei mercati USA
e Svizzera
(Tavolo
Enogastronomia)

Giornata Paese Stati Uniti 7 maggio 09 a FC partecipanti di Ravenna 6;

Giornata Paese Svizzera a Ravenna 30 giugno 2009 partecipanti 16;

Workshop a Casa Artusi Forlimpopoli, il 9 settembre 2009 partecipanti totali 55 di cui
18 di Ravenna;

Follow up di approfondimento a Forli il 29 ottobre 2009, partecipanti di Ravenna, 3

PROGETTO
AGRIFOOD

Progetto comunitario di cooperazione transfrontaliera Italia Slovenia.

Nel 2009 e stata superata la prima selezione di ammissibilita formale ed € stato
elaborato e presentato il progetto definitivo.

Obiettivi del Progetto:

valorizzazione delle potenzialita agro-alimentari ed enogastronomiche territoriali
collegandole ai settori del turismo e artigianato.

Facilitare I'orientamento e I'accesso dei consumatori alle produzioni di nicchia e di filiera
corta.

Sviluppare i prodotti di nicchia del settore primario (prodotti agri-food) utilizzando il
sistema del turismo valorizzato dall’appartenenza alla rete dei siti Patrimonio
dellUmanita che determina circuiti turistici e mercati di alta visibilita internazionale.

SETTORE AMBIENTE

ECOBUSINESS

Matchmaking / brokerage event alla fiera Ecomondo di Rimini, il 29-30 Ottobre 2009:
incontri bilaterali tra imprese europee organizzato nell’ambito delle attivita
del’Enterprise Europe Network in collaborazione con Unioncamere Emilia Romagna.

COOPERATION - Settore: ambiente, energie rinnovabili, gestione rifiuti.
EVENT A : N . . L .
- N. partecipanti: 173 imprese e altre organizzazioni (di cui 104 italiane e le altre
ECOMONDO Cor
provenienti da tutta Europa)
- N.incontri bilaterali: 554
- N. imprese della prov. di Ravenna: 6.
SETTORE EDILIZIA SISTEMA CASA - COSTRUZIONI
- 13 Ottobre: Presentazione Paese Turchia Meridionale 2 focus -Filiera
Agroindustriale/Meccanica/Packaging e —Filiera
Costruzioni/Impiantistica/Arredamento
TURCHIA . ; ; .
M - Aziende partecipanti Focus Agro-alimentare N.21
ERIDIONALE o .
- Incontri di approfondimento N.12
- Aziende partecipanti Focus Costruzioni N.9
- Incontri di approfondimento N.7
- Gennaio/febbraio: check up aziendali e ricerca partner in Ucraina
- Aziende partecipanti: 10
- 16 -19 marzo 2009 organizzazione di incontri d’affari a Kiev tra imprese italiane
UCRAINA

e imprese ucraine
- aziende partecipanti: 2
Settore: Arredo e mobili, sistema casa, impiantistica civile, piastrelle, infissi, porte e
finestre, materiali per I'edilizia, costruzioni.

POLITICHE E RETI DELL 'UNIONE EUROPEA

PROGETTO ADRION

Progetto comunitario di cooperazione transfrontaliera IPA-Adriatico — Asse 2 / Priorita 4:
turismo sostenibile.
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Autunno 2009 € stato presentata la proposta progettuale.

Obiettivo generale del progetto & quello di potenziare la competitivita dell’offerta turistica
dell’Area Adriatico-lonica nei mercati internazionali attraverso una promozione integrata
ed unitaria incentrata sulla qualita e la sostenibilita.

CAMPAGNE UE

SME WEEK - “l 5
SENSI
DELL'IMPRESA” -

Oltre alla promozione di tutte e 5 le azioni previste dal progetto coordinato da Aster,
I'Eurosportello ha organizzato in particolare le seguenti iniziative:
- Il TATTO — Contatto con I'impresa: gli Open day azi  endali .
12-13/05/09: 3 imprese della provincia hanno aperto le porte agli studenti di 6
classi di istituti secondari tecnici e commerciali. N°partecipanti: 131.
- L'UDITO, Ascoltare I'impresa — Al museo con gliim  prenditori: “Imprese
giovani e giovani imprenditori "
- 13/05/09: Incontro-aperitivo al MAR di Ravenna (con annessa la vista alla
mostra “I'Artista viaggiatore”), con interventi e testimonianze legate ai vari
aspetti del mondo dell'imprenditoria giovanile. N° partecipanti: 98.

SME PANEL —
CONSULTAZIONI UE

Nell’'ambito delle attivita di “feedback delle PMI” previste dalla rete Enterprise Europe
Network, I'Eurosportello ha partecipato a 2 consultazioni , volte a rilevare le opinioni e
le esperienze delle imprese riguardo a specifici temi e politiche europee. L'attivita
consiste nella somministrazione di un questionario ad un target di imprese, nella raccolta
delle risposte e nell'inserimento di queste nella banca dati IPM.

Le 2 consultazioni riguardavano:

- Limpatto dell'attuale crisi finanziaria sulle PMI del settore turismo (23
guestionari compilati)
- L'uso dei fosfati nella formulazione dei detergenti (1 questionario compilato)

“C 0SAPUO FARE
PER VOI L'EUROPA

L'Eurosportello ha partecipato a questa campagna di comunicazione e informazione
della Commissione Europea finalizzata a promuove le politiche (in particolare a sostegno
del sociale) e gli attori legati all’'UE presenti sul territorio

(S%C”I_?'C':%) Durante i 2 giorni del “circo” in P.zza Qel Popolo (5-6/11/09) I'Eurqsportgllo era presente
i con uno stand, avendo avuto modo di presentare e promuovere i propri servizi e quelli di
SOCIALE") . Lo R :
Enterprise Europe Network a cittadini e visitatori.
INFO HELP DESK ITALIA — EUROPA
INIZIATIVE
CONGIUNTE Seminario informativo / formativo sui fondi strutturali per le PMI nei Paesi dellEuropa
EUROSPORTE Centro-Orientale
LLO Incontri e/o collegamenti skype tra esperti di Eurosportello / Informest e aziende del
/INFORMEST territorio interessate a una valutazione preliminare della propria iniziativa
(CONVENZION imprenditoriale.
E)

INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

ANALISI FABBISOGNI

Realizzato il monitoraggio sistematico dei fabbisogni tecnologici delle imprese
con effettiva rilevazione dei dati. Attualmente sono stati raccolti 180 questionari
Aggiornamento del servizio Ponte Innovazione.

TECNOLOGICI Sono stati raccolti e catalogati 128 centri di competenza di cui si sta procedendo
all'aggiornamento dei dati
PROGETTO SUPPORT Progetto comunitario di cooperazione transfrontaliera Italia Slovenia - asse
SMEs prioritario n. 2 competitivita e societa basata sulla conoscenza.

Nel corso del 2008 é stata presentata la candidatura al progetto; nel 2009 ed &
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stata superata la prima selezione di ammissibilita formale ed é stato elaborato e
presentato il progetto definitivo.

GRUPPO DI PROGETTO:

INCONTRO DOMANDA /

OFFERTA INNOVAZIONE
TECNOLOGICA

Nell’ambito dell'iniziativa del Comune di Ravenna denominata “Agenda per la
qualificazione del sistema produttivo” € stato presentato un progetto che prevede
l'individuazione di progetti aziendali innovativi da realizzare in collaborazione con
le associazioni di categoria, mettendo a sistema competenze, strumenti e servizi
presenti sul territorio.

La realizzazione del progetto e subordinata all’'approvazione del progetto Support
SMEs per la copertura dei relativi costi.

BANCA DATI GIOVANI IDEE

Nellambito dell'iniziativa SPRI-NT (Spazio Provinciale Ricerca Innovazione-
Network Territoriale al quale aderiscono la Provincia di Ravenna, I'Universita di
Bologna - Polo di Ravenna, la Camera di Commercio e la Fondazione Flaminia)
€ stata realizzata e pubblicata on line la Banca Dati “Giovani idee innovative”. La

INNOVATIVE BD e composta da “progetti di costituzione dimpresa” sviluppati da giovani
studenti del penultimo anno delle scuole superiori della provincia di Ravenna e di
loro coetanei europei, affiancati dai loro insegnanti e coordinati da ECIPAR
Ravenna.

PuBBLICAZIONI /COMUNICAZIONE
INTERNATIONAL TRADE

RIVISTA ELETTRONICA DI
COMMERCIO ESTERO

redazione di 12 numeri mensili, contatti con gli abbonati, evasione
di 8 quesiti provenienti dagli abbonati. Numero abbonati: 135.

NEWSLETTER INFO — NEWS

Inviati via mail 11 numeri a 1.111 utenti

BOLLETTINO INFO HELP
DEskK

Bollettino informativo sui bandi comunitari e i fondi strutturali dellUnione

Europea: inviati per e-mail 12 numeri a 961 utenti.

NEWSLETTER INFORMATIVE
FONDI STRUTTURALI EST
EUROPEO

Schede sui bandi dei Paesi dell’Est Europa gia contenute e trasmesse mediante
il Bollettino IHD.

BANCA DATI NAUTICA

www.nauticitaly.it, promozione e gestione banca dati nautica.

SYSTEMA BOLLETTINO
Econowmico DELLA CCIAA
DI RAVENNAE ALTRE

Pubblicazione di articoli su Systema.

3. Il contesto interno

Le risorse umane

La struttura si basa sulla definizione della dataegi organica che riporta le unita di personale
necessarie per il regolare funzionamento dell’Eviene revisionata ogni tre anni od in occasione
di modifiche organizzative rilevanti e mette indemza le risorse necessarie all’espletamento delle
attivita dell’Ente.

Pianta organica e personale in servizio nel 2009
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Posizioni Pianta organica Personale in servizio
01/01/09 31/12/09 Variazione 01/01/09 31/12/09  Variazione

Segret. 1 1 1 1

Gen.

Dirigenti 1 2 1 1

Cat. D3 8 8 7 7

Cat.D1 18 18 17 17

Cat. C 44 44 35 40 5

Cat. B3 5 5 5 4 -1

Cat. B1 5 5 5 4 -1

Cat. A 0 0 0 0

Totale 82 83 71 74 (*) 3

(*) di cui un'unita di livello C e una di livello D1 in comando presso altri enti e 15 unita con contratto
a tempo parziale.

Nel corso del 2009 I'Ente ha avviato e concluso pratesso di aggiornamento della struttura
organizzativa, realizzatosi attraverso il confromta dirigenza ed amministratori esteso anche
all'argomento delle risorse umane, che ha portéaoiradividuazione della terza Area dirigenziale
dedicata allo Sviluppo economico allo scopo di tatdegli strumenti piu adeguati per fronteggiare
la crisi economica tuttora in atto ed operare irodm piu diretto sul versante della
internazionalizzazione.

Coerentemente alle nuove determinazioni, si équato ad aggiornare il piano triennale del
personale 2008/2010.

Sul fronte delle risorse umane, in attesa di patguisire la figura dirigenziale della novella terz
Area, sono state reclutate nel corso del 2009 it Wi personale dalla graduatoria concorsuale
ancora in vigore per recuperare una unita di pedsopessata dal servizio al termine dell'anno
precedente e ridurre il ricorso a personale a tedgterminato. Accanto ai nuovi reclutamenti si e
fatto luogo ad altrettante riqualificazioni profesgli da tempo individuate che hanno consentito
progressioni verticali con selezioni interne dalidegoria B1 e B3.

Dal confronto tra dotazione organica e persomakervizio si evidenzia una carenza di n. 9 unita,
in parte coperta dall'utilizzo di personale sonistiato nella misura rispettivamente di 5,19 ainit
anno/uomo.

L'utilizzo di forme di lavoro flessibili se da unparte favorisce elasticita e flessibilita
nell'azione, comporta d'altro canto un continuoeistimento di tempi e risorse per la formazione e
preparazione del personale di nuovo inserimentafribtmendo a contenerne sostanzialmente il
ricorso per situazioni straordinarie.

La dotazione organica comprende anche n. 15 rapmpdavoro in part — time cui corrisponde un
differenziale pari a 2,82 unita, elemento ques®oritiuce di eguale misura la dotazione effettiva d
personale (74 unita — 2 comandi — 2,82 differeeziel.= 69,18).

Servizi di supporto alla struttura
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Sul versante cosiddetto ‘interno’, quello dei sendi supporto alla struttura dell'Ente, si sono
svolte, a fianco delle attivita poste in essereinammente per assicurare sia il regolare
funzionamento della struttura organizzativa (esassi e pagamenti, ordinativi di forniture ecag, s
il rispetto dei sempre pit humerosi adempimentnradivi, contabili e non (quali scadenze fiscali,
adempimenti relativi alla trasparenza, adempime@aincernenti gare e appalti, adempimenti
concernenti i contratti collettivi di lavoro ecdg,seguenti azioni:

- maggiore coinvolgimento del personale nel persegnim degli obiettivi, anche tramite
politiche di distribuzione degli incentivi non bésau “corresponsioni a pioggia”, ma legate al
raggiungimento dei risultati;

- riguardo alla gestione delle risorse umane ed stesia di valutazione della performance
organizzativa ed individuale occorre segnalareelggé n. 15 del 4.3.2009, con la quale |l
Governo é stato delegato a porre in essere umanafdella disciplina del rapporto di lavoro dei
dipendenti delle pubbliche amministrazioni. CorDiLgs 27 ottobre 2009 n. 150, sono stati
rivisti il sistema della valutazione della performea organizzativa ed individuale, gli strumenti
di valorizzazione del merito, i metodi di incentri@ane della produttivita, alcuni punti della
disciplina sulla dirigenza pubblica come il raffamaento delle responsabilita, I'impostazione
della contrattazione collettiva. | lavori di re\asie ed aggiornamento dei sistemi di gestione del
personale all'interno dell'Ente camerale avverrargia@orso del 2010;

- 1 lavori di ristrutturazione riguardanti i pianirta e primo di Palazzo Manzone, iniziati a
novembre 2008 e protrattisi per tutto I'arco defi@ 2009, sono giunti a termine regolarmente
in dicembre 2009. A tali lavori se ne sono aggiwttii, in quanto nel mese di luglio é stata
approvata dalla Giunta camerale una variante agtto iniziale per i lavori riguardanti la Sala
Cavalcoli e la manutenzione straordinaria che teenanno ad inizio anno 2010;

- e proseguita la sperimentazione della liquidazidelée spese con modalita on line, verificando
tutte le fasi della procedura affinché venganoetigte le norme previste dal regolamento di
contabilita; al momento coesistono ancora entratabgrocedure, cartacea e telematica, con
l'obiettivo di giungere all'eliminazione dei documiecartacei;

- € stata avviata la procedura telematica anchegmgrdsizione del visto di conformita, collaudo
e liquidazione delle forniture, con il medesimo@zaell'eliminazione del cartaceo; anche qui a
fine esercizio 2009 coesistono entrambe le proeeduar attesa di testare il corretto
funzionamento delle ultime implementazioni del wafte XAC;

- nel corso del 200® statacompletata l'attivita di analisi della rispondendal sito alle
disposizioni normative per favorire l'accesso dmggetti disabili agli strumenti informatici;
sono state sanate le difformita rispetto ai retjysevisti ed e stato formato adeguatamente il
personale che redige contenuti pubblicati sul sierminato con successo il processo di
richiesta di accreditamento al CNIPA il sito espargi, il logo che ne segnala I'accessibilita;

- sempre in relazione al portale Internet, sono stafementate le funzionalitd avanzate per
l'interazione con l'utenza, come la possibilita géistire on-line liscrizione ad eventi e
manifestazioni o la raccolta dati attraverso qoesiii strutturati;

- ai fini di migliorare il livello di comunicazionenterna all'organizzazione, & stata avviata e
portata avanti nel 2009, in collaborazione condafoere, la sperimentazione del software open
source di tipo “collaborative” Zimbra, che conseidecondivisione delle informazioni (es.
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rubriche/posta/agenda) tra tutti gli appartenedtuaa medesima unita operativa, facilitando la
comunicazione e l'organizzazione del lavoro. licesso della sperimentazione portera nel corso
del 2010 ad estendere gradualmente la sua adcaitutt gli uffici dell'Ente;

- e stato attivato il sistema CRM (Customer Relatigianagement), denominato “Ciao impresa”
e fornito da Retecamere. 'Ciao impresa' € piattaforma informatizzata che permette alle
Camere di commercio di conoscere meglio i propketholder e di comunicare con essi con piu
efficacia. Ai fini del fondo di perequazione di Wncamere il progetto, a cui hanno aderito oltre
60 Camere di commercio, € stato indicato come pioge sistema;

- per quanto riguarda la dotazione della bibliotewa,corso del 2009 il personale interessato ha
partecipato agli incontri preparatori per il paggagiella Rete bibliotecaria di Romagna e San
Marino alla nuova piattaforma informatica Sebinae@g.ibrary, previsto per agosto 2010. I
nuovo sistema informatico sostituira quello esiteguer tutte le attivita legate alla catalogazione
del materiale librario ed alla sua consultazionpalde degli utenti esterni;

- in materia di sicurezza e tutela della salute degpiatori, essendo stato emanato il D.Igs.
81/2008, I'Ente, che si avvale di un servizio inagg di consulenza ed assistenza, ha provveduto
ad aggiornare la formazione dei soggetti interappsti alla vigilanza (squadra di emergenza e
rappresentante dei lavoratori) e di tutto il peeertramite un incontro formativo tenutosi a
dicembre 2009, mentre sono tuttora in corso lasiene e I'aggiornamento delle procedure di
valutazione dei rischi;

- infine, nel 2009 I'Ente ha avviato un progetto getarsi su base volontaria di un SGA (Sistema
di Gestione Ambientale) conforme al Regolamentoopeo 761/2001 EMAS, nell'ottica di un
migliore utilizzo delle risorse e con la finalitd donseguire una riduzione dell'impatto
ambientale delle attivita svolte, nell'intento diemere in seguito la Certificazione Ambientale
EMAS. Nellambito di tale progetto e stata realtaza dicembre una iniziativa formativa
inerente le tematiche ambientali rivolta a tuttpalsonale dipendente.

SINTESI DEI VALORI CONTABILI E PRINCIPALI INCIDENZE DI
PROVENTI ED ONERI

Si riportano di seguito le principali categorie ptovento ed onere con le relative percentuali di
incidenza sulle entrate correnti e sulle spesesntitr

| proventi correnti per complessivi €. 11.539.0&3¢@rivano da:

Anno 2009 Anno 2008
- Diritto annuale €. 8.941.081,9777,49%) (75,60%)
- Diritti di segreteria €. 1.966.614,2617,04%) (16,32%)
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- Contributi e altre entrate € 4480Pb1 ( 3,86%) ( 5,46%)
- Gestione di beni e serv./riman. €. 185337,( 1,61%) ( 2,62%)
TOTALE €. 11.539.043,07 (100,00%) (100,00%)

Complessivamente nel 2009 rispetto al 2008 ci sbakb minori proventi per € 703.171,83.

Gli oneri correnti per €. 11.211.527,89 derivano da

Anno 2009 Anno 2008
- spese per il personale €. 3.097682(27,63%) (33,67%)
- spese varie di funzionamento €. 25032 (22,92%) (23,73%)
di cui per informatizzazione €.124517,84 (3,68%) (3,30%)
di cui spese organi istituzionali €. 148.248,91 (1,32%) (¥81
di cui quote associative €. 762.584,42 (6,80%) (6,35%)
- ammortamenti e accantonamenti € 228065  (19,90%) (17,58%)
di cui per interventi promozionali € 704.187,68 (6,28%)
- interventi promozionali €. B3688,19 (29,56%)
- Totale interventi promozionali € 4/0875,87 (35,84%) ( 30,58%)
TOTALE €.11.211.527,89 (100,00%  (100,00%)

Complessivamente nel 2009 rispetto al 2008 ci sbawb minori oneri per € 492.269,29.

Sui valori di Stato patrimoniale gli indicatori eeinziati nelle tabelle allegato L) rilevano una
situazione equilibrata, tenuto conto delle carestiehe dell’Ente pubblico, sia per quanto riguarda
la struttura patrimoniale e finanziaria, sia nelééisi dei margini, sia negli indici finanziari.

EFFETTI DELLA GESTIONE SULL'EQUILIBRIO ECONOMICO
PATRIMONIALE
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

| dati mostrati dal conto economico evidenziano gpaduzione buona delle attivita nel corso
dell'anno, in quanto i livelli di qualita dei servisono stati mantenuti.

L'andamento degli incassi sui ricavi di competegzatato inferiore a quello del’anno 2008, per
guanto riguarda il diritto annuale, principalmerdevuto al decremento della percentuale di
aumento del diritto annuale che e passata dal 18P@2@08 al 12% dellanno 2009, si sono
registrati minori proventi per € 313.429,29.

Vi sono stati minori incassi per diritti di segneseper € 31.247,80 e per contributi pari ad €
222.645,80, in quanto nel 2008 erano stati incassatributi derivanti da progetti comunitari e
minori proventi da gestione di beni e servizi pe8%065,83, in parte anche per effetto del minor
numero di copie della pubblicazione Systema.

Sono evidenziate le variazioni sulle rimanenze p#etto delle rilevazioni delle rimanenze
istituzionali che negli anni precedenti al 2008 nenivano conteggiate.

Gli oneri correnti sono stati inferiori rispetto2008 di € 492.269,29.

La diminuzione sulle spese di personale deriva’atalhntonamento effettuato per adeguare il
conteggio del fondo indennita di anzianita, neboadell’anno 2008.

E’ stata registrata una diminuzione sulle spes&nizionamento, data principalmente da minori
oneri per manutenzioni ordinarie, spese telefoniehger le registrazioni degli omaggi in minor
numero della rivista systema per complessive €128795.

Sono aumentate le spese per quote associative J#0%4,50 e sono diminuite le spese per organi
istituzionali per € 63.508,97 per effetto dellauztbne applicata ai sensi della delibera del
Consiglio n. 15 del 27/04/2009.

Sono state piu elevate le spese per interventicgomn per € 385.811,15, e considerando anche le
spese per interventi promozionali accantonate meldd spese future l'aumento € stato
complessivamente pari a € 438.780,63.

Gli ammortamenti sono stati piu elevati di € 60.927per effetto dei lavori di manutenzione
effettuati che hanno incrementato il valore degimobili di proprieta, mentre gli accantonamenti al
fondo svalutazione crediti sono superiori di € 79,41, sono state accantonate al fondo spese
future somme per € 704.187,68 per le iniziativenecoiche per le quali erano ancora non definiti
'importo per beneficiario e/o la data di sopraviegiza.

La gestione finanziaria presenta un saldo ampiagngositivo ed in aumento rispetto al 2008, in
particolar modo per effetto dei proventi per uistribuiti dalla Sapir Spa.

La gestione straordinaria presenta un saldo positierivante da sopravvenienze attive per
eliminazione di spese non manifestatesi, accargameltfondo spese future ed alla registrazione di
un maggior credito per ires anno 2008.

Le rettifiche sull’attivo patrimoniale effettuateissalori delle partecipazioni valutate al patrinmn
netto sono state rilevate nellanno 2009, si regmi diminuzioni in seguito principalmente a
svalutazione delle partecipazioni in InfocamereSac per effetto della operazione di acquisizione
azioni di Tecno Holding Spa per distribuzione dli it natura da parte della stessa Infocamere.

Per quanto concerne lo stato patrimoniale vengdewgate attivita in aumento per € 2.829.179,48
principalmente dovuto ad un aumento delle dispéitiabiiquide, le passivita sono aumentate di €
1.474.184,48 principalmente dovuto ad incremeniodebiti a breve termine ed all’laumento del
fondo spese future.
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

TABELLA CONSUNTIVO PROVENTI, ONERI INVESTIMENTI:
ANALISI SCOSTAMENTI PREVENTIVO AGGIORNATO/CONSUNTIV O

Viene analizzata la tabella comprendente i datpdeVventivo con i relativi aggiornamenti effettuati
durante I'anno ed i dati consuntivi, suddivisi peastro, come da allegato E) alla delibera di
approvazione del bilancio d’esercizio.

Si evidenzia che rispetto al preventivo redattgameggio, previsto in utilizzo avanzo in sede di
aggiornamento, il consuntivo presenta un avanzoao@o d’esercizio pari ad € 1.274.120,67.

Tale valore deriva da una previsione superiore 80£92,75 di introiti di diritto annuale, di €
16.085,74 per diritti di segreteria, di € 125.746p&r proventi da gestione di beni e servizi.

La previsione é stata inferiore per € 25.034,38qoertributi ed altre entrate, complessivamente vi
sSono stati a consuntivo minori introiti per € 128D38.

La differenza sulle rimanenze é relativa alla @ewone delle rimanenze istituzionali che sono state
conteggiate a decorrere dall’anno 2008, come deamubni della circolare sull'applicazione dei
principi contabili.

Per quanto riguarda le spese di personale, sitragésa consuntivo minori oneri per € 256.700,25,
sulle spese di funzionamento sono stati rilevatianicosti per € 633.692,38, dovuti a risparmi in
guasi tutte le voci, rispetto alle previsioni.

Gli interventi economici registrano rispetto all@yisione aggiornata un consuntivo inferiore di €
1.099.080,91, si deve considerare pero, che sat® atcantonate risorse nel fondo spese future per
€ 704.187,68, quindi la differenza tra preventivacansuntivo con riferimento agli interventi
economici si riduce a € 394.893,23.

Sulle spese per ammortamenti ed accantonamengigstrano differenze dovute principalmente
all’'accantonamento a fondo spese future come Sjpiesggra.

Si sono generate, quindi, differenze positive sugjstione corrente per € 1.186.580,86, sulla
gestione finanziaria per € 37.175,41 e sulla gestistraordinaria per € 109.269,92 e negative sul
risultato relativo alle rettifiche di valore delttvita finanziaria per - € 58.905,52, dalle qusilie
ottenuto un avanzo pari a € 1.274.120,67.

Rispetto al preventivo sono state effettuate léazayni necessarie tra centri di costo all'intede
budget e tra budget al fine di imputare gli onern ain dettaglio maggiore ed avere un quadro
completo sull'impiego delle risorse da parte degsii uffici.

L'accantonamento al fondo svalutazione creditiibaiesto un adeguamento pari a € 82.990,03.

Il fondo spese future nel corso del 2009 e statwementato per € 704.187,68, derivanti da
accantonamenti di spese per interventi economicodipetenza dell’esercizio 2009, per i quali non
erano ancora determinati gli importi per benefici&/o le date di sopravvenienza.

Le rettifiche di valore dell’attivo patrimoniale 3o state rilevate come rivalutazioni sulle societa
partecipate definite collegate ai sensi del cvalutate con il metodo del patrimonio netto, come
indicato all'art. 26 co. 7 e 8 del DPR 254/2005astqte a riserva da partecipazioni, che e stata
movimentata complessivamente per € 80.874,33.
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

Il piano degli investimenti previsto in € 2.018.000 evidenzia a consuntivo minori importi per e
143.687,78.

Nel corso del 2009 sono stati effettuati lavori rdstauro e risanamento conservativo per €
1.679.908,84 e sono stati acquistati mobili, arestlaltre attrezzature per gli uffici per complessi
€ 172.403,38.

Con riferimento alle partecipazioni sono statevate, entro la previsione, € 22.000,00 per adesione
ad Agen.da S.r.l. e Ravenna terminal passeggdri S.r

GESTIONE DEI BUDGET DIREZIONALI

Nel corso del 2009 i budget direzionali sono giastiti ai sensi dell’art. 13 del DPR 254/2005, con
adozione di atti di utilizzo budget da parte deigdinti responsabili.

Nel corso dellanno sono state apportate variazeorbudget come risulta dall’aggiornamento del
preventivo approvato dal Consiglio camerale cowyedimento n. 32 del 13/07/2009.

Nel corso dei mesi successivi e fino al 31/12/26080 state apportate ulteriori modifiche con atti
dei dirigenti responsabili ai sensi dell’art. 12. @b Tali variazioni sono dettagliate nell’elenco
allegato F) alla delibera di approvazione del lwiard’esercizio.

In sede di chiusura del bilancio d’esercizio sotabeseffettuate le variazioni per rilevare le sarg

di fine esercizio, che come indicato nella circelar. 2395 del 18/03/2007 del MISE non
comportano un atto di utilizzo budget. Le variaziohe sono state necessarie e le prenotazioni
eliminate per il mancato utilizzo sono comunquenigte nell'elenco allegato G) alla delibera di
approvazione del bilancio d’esercizio.

ADEMPIMENTI NORMATIVE FINANZIARIE E CONTABILI —ANN O 2009

Il D.L. 2/07/2007 n. 81 coordinato con le modikchklalla legge 3/08/2007 n. 127 ha previsto
all'art. 4 co. 2 che non si applichino le disposizidi cui al co.2 dell’art. 22 del d.l. 4/07/2006
223 convertito con modificazioni dalla legge 4/@%& n. 248, quindi non e stato applicato,
nell'anno 2009, come era gia stato effettuato reghi 2007 e 2008.

L'art. 61 co. 2 e 3 della L. 133/2008 riporta ihite di spesa per consulenze e incarichi di statlio
30% della spesa del 2004 confermando i vincolipdisa in questo ambito, 'Ente camerale non ha
conferito incarichi di studio e consulenza, casine definiti nella circolare prot. n. 557369 del
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12/10/2004 del MAP, nella lettera circolare con ettiy Legge 30/12/2004 n. 311 — chiarimenti e
nelle linee di indirizzo della Corte dei Conti déd/02/2005; sono stati assegnati solo incarichi per
prestazioni obbligatorie, quali il Responsabile F5.P. ai sensi della I. 626/94 e successive
integrazioni e modifiche.

LEnte ha proceduto alla pubblicazione sul siteeinet dell’elenco collaboratori esterni ai sensi
dell'art 3 co. 54 della L. n. 244/2007 completartiicazione dei soggetti percettori, della ragione
dell'incarico e dellammontare erogato.

Le spese di rappresentanza, sono state € 1.18063#ii al 50 % delle spese sostenute nel 2007 (€
3.766,70) come previsto prima dalla I. n. 266/2p0bdal decreto Bersani convertito dalla legge n.
248/2006, poi dalla legge 133/2008.

Le spese di pubblicita sono state € 4.598,00 imfieel 50% delle spese sostenute nel 2007 (€
10.364,44) come previsto prima dalla I. n. 266/208& dal decreto Bersani convertito dalla legge
n. 248/2006, poi dalla legge 133/2008.

Le spese per convegni, mostre non sono state aatedrientranti nei vincoli sulla base di quanto
indicato nella circolare n. 40 del 17/12/2007 dedfhella quale si dice che in caso di spese per
convegni e mostre realizzate nell’ambito delle v istituzionali del’Ente i limiti non si
applicano.

Le spese per autovetture sono state € 1.571,90 ieimite del 50% di quelle sostenute nel 2004
(€ 12.008,19) come previsto dalla legge finanziparil 2007.

Per quanto riguarda gli acquisti di beni e senoze possibile, e stata utilizzata la modalita Qons
o Intercent, o mercato elettronico, mentre, oveeilvizio o la fornitura non erano presenti si é
proceduto con gare o acquisti in economia, aldingttenere le condizioni piu vantaggiose al minor
prezzo.

E’ stata applicata la riduzione del 10% su indenrébmpensi, gettoni dei componenti degli organi
collegiali e monocratici di indirizzo, direzioneoentrollo e per commissioni e comitati operanti
nel’lEnte camerale, inoltre e stata applicata uteriore riduzione in relazione all’'anno 2009 come
risulta dalla delibera del Consiglio n. 15 del 2ZFADO9.

In riferimento a tali disposizioni e stata invidta relazione al MEF entro il 30/11/2009 come
previsto dall’art. 1 co. 61 |. n. 266/2005. Sonatisversati gli accantonamenti con riferimento
all’'anno 2009, entro il 31/03/2009 come previstbata 17 dell’art. 61 della legge 133/2008.

Durante I'anno 2006 sono stati rivisti tutti i cdati e le commissioni, & stata predisposta una
regolamentazione delle stesse, in particolaremidél contenimento delle spese, come previsto
dallo stesso art. 29 della L. n. 248/2006, daitaotare Presidenza Consiglio dei Ministri del
21/11/2006, ed esplicitato nella delibera n. 358 IR/12/2006. Tale regolamentazione e stata
approvata dal Consiglio in data 20/04/2007 con pedimento n. 10 e ha validita tre anni, quindi
fino al 20/04/2010.

E’ stato adottato il piano triennale per la razi@zazione dell'utilizzo delle dotazioni strumental
anche informatiche e delle autovetture di servitiioui all’art. 2 co. 594-598 della L. n. 244/2007,
con delibera n. 169 del 20/10/2008, & stata inyviatane previsto, la relazione a consuntivo
dell’'anno 2009 al Collegio dei revisori dei contince da verbale n. 253 del 15/02/2010 ed alla
Corte dei Conti sezione regionale.

E’ stato rispettato inoltre il vincolo previsto Hait. 2 co. da 618 a 626 della L. n. 244/2007
relativo alle spese per manutenzione ordinarige@stinaria degli immobili. Tale disposizione non

ha condotto a versamenti al bilancio dello Staioguanto le spese 2007 sono risultate inferiori al
valore rideterminato per I'anno 2009.
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Ravenna, 12 aprile 2010

IL PRESIDENTE
Comm. Gianfranco Bessi

QUESTIONARIO MSE 2009 - REGISTRO IMPRESE CCIAA DI RAVENNA
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

1-Al - Totale Imprese iscritte al Rl al 31 dicembre 2009

1.B, 1B1 - Totale Imprese individuali iscritte al R | al 31 dicembre 2009

2.A1, 2.A2 - Totale Imprese artigiane iscritte al R | al 31 dicembre 2009

21 22
2.740 11.942

2.761 11.964

3A, 3B, 3C - Domande presentate al RI nel 2009
Protocolli aperti e evasi (escluse pratiche artigia  ne, intercamerali, bilanci, ecc.)
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4A - Deposito dei bilanci 2009 - Imprese soggette a | deposito dei bilanci per stato
Impresa

4B - Deposito dei bilanci 2009 - Numero bilanci dep  ositati
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

6.035

4C - Deposito dei bilanci 2009 - Numero bilanci  sospesi e non regolarizzati al 31 dic
2009

5 - Firma digitale al 31 dic 2009

19.532
8.998
603
2.283
10.704
283
17.852

5.D1 - Numero dispositivi firma di  gitale rilasciati alle imprese individuali al 31
dicembre 2009

2.158

8.B2 - Pratiche 2009 ricevute via sportello (isc-mo  d-ces RI)
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8.C2 — Prat. protocollate e sospese nel 2009 di cui  regolarizzate nel 2009

4.074 170

9 Protocollazione ordinaria (non automatica)
9°- Tempi medi di protocollazione pratiche telemat iche
9B - Tempi medi di protocollazione pratiche su supp  orto informatico
9C - Tempi medi di protocollazione pratiche cartace e

9.1 Sperimentazione del protocollo automatico (isc-  mod-ces RI e bilanci)
9.1A - Prat telematiche 2009: % per tipologia di pr  otocollazione
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PRATICHE %
AUTOMATICA 78,2
ORDINARIA 21,8

9.1 Sperimentazione del protocollo automatico (isc-  mod-ces RI e bilanci)
9.1B - Prat telematiche 2009: % protocolli automati  ci respinti

PRATICHE %
ACCETTATE 99,2
RESPINTE 0,8

10.1A, 10.1B, 10.1C - Pratiche 2009: media gg evasi one pratiche per mod.
presentazione

13 - Comunicazione unica al 31 dic 2009
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1.487

0,43

TABELLE INIZIATIVE PROMOZIONALI 2009
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2.1 INNOVAZIONE E TRASFERIMENTO TECNOLOGICO

Sostegno Fondazione Flaminia (vedi contributi a partecipate)
Convenzione progetto Sprint-ponte innovazione

Realizzazione tecnopolo

Fondo provinciale innovazione (vedi contributi diretti alle imprese)
Convegno brewetti e marchi Cciaa ed Eurosportello
Ravennaricerca 2009 (vedi progetto sprint)

Totale

All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

Nota: per il bando brevetti si veda i contributi diretti alle imprese.

2.2 VALORIZZAZIONE CAPITALE UMANO E SOCIALE

Lotta all'abusivismo su arenile

Attivita a supporto della creazione d'impresa
Promozione imprenditoria femminile

Alternanza scuola-lavoro

Attivita di promozione Responsabilita Sociale d'impresa
Convegno Premio Ambiente

Premiazione studenti meritevoli

Fondo progetti realizzati dalle scuole

Iniziative relative alla sicurezza e ambiente di lavoro
Attivita formative e tirocinii estivi

Fedelta al lavoro: premiazioni

Totale

UTILIZZO BUDGET JAggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo |2009 preventivo

7.000,00 |d. 121 2.000,00j

d. 122 5.000,00j
80.000,00
3.000,00

90.000,00 7.000,00]

UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTI VO 2009 | Atto di utilizzo |2009 preventivo

25.000,00 |d. 125 25.000,00]
2.500,00
5.000,00
10.000,00

10.000,00|d. 184 10.000,00j
10.000,00

5.000,00 [d. 105 3.822,00]
5.000,00
4.000,00

2.000,00 u. 27 2.500,00

22.000,00 fu. 41 14.616,34]

100.500,00 55.938,34
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2.3 INFORMAZIONE ECONOMICA E PROGRAMMAZIONE DI SIST EMA

Giornata dell'Economia
Ossenatorio provinciale congiuntura manifatturiera

Tawolo provinciale ricerca ed economia (datawarehouse)

Progetto collegamenti Croazia

Fondo iniziative intersettoriali (di cui adozione fermata atm)

progetti vari ex 3 filone

qui magazine 1500 copie

ricerca su applicazioni tecnologiche Lugo next lab
Collegamenti maritt croazia romagna

Sportur pedalando trai sapori...

materiale cpmunicaz. Ravenna provincia del sole
Copartecipazione fiera eire

Progetti agrodev

Contributi festivita natalizie
Deliziando

contributo cna

contrib ravenna teatro, imae, assoc. Ludus.., O.M.C.

FO.PI.CO 2008 quota altri Enti

Progetto marketing turismo con CCIAA Forli

Info help desk

Ossenatori statistici

Progetti fondo perequativo

Convenzione Unioncamere turismo (APT Senizi)
Fondo progetti regionali di sistema

Ossenatorio regionale congiuntura economica
Network subfornitura

Totale

2.4 SVILUPPO DEL TERRITORIO

a) Contribuzione al sistema Consorzi fidi parte ord

DISTRIBUZIONE CONTRIBUTI ORDINARI

Agrifidi

Confidi

Cofiter (Coop. Commercianti)
Finanziarti titolo 1 (Unifidi)
Finanziarti titolo 2 (Unifidi)

Finanziarti titolo 3 vedi fondo artig.di senizio —«(Unifidi)

Finanziarti (Unifidi)
Cooperfidi

TOTALE

All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo [2009 preventivo
7.000,00 |d. 34 3.276,20
10.000,00 ju. 42 10.000,00,
20.000,00
5.000,00
51.976,12 |u 10 5.031,77 405.154,00
d. 92 1.500,00
d. 73 10.000,00,
d. 64 5.000,00
d. 63 7.500,00
d. 60 2.892,00
u1l9 6.000,00
d 245 1.663,40
d 245
u 49 10.888,46
d. 140 9.405,00
d. 176 10.000,00
d. 103 2.795,00
d. 129 9.000,00
d. 239/08 20.500,74
d. 179 50.000,00 100.000,00
d. 178 18.000,00, 18.000,00,
6.000,00
40.000,00
111.555,00]d. 124 111.555,00
26.500,00 |d. 59 22.300,00
6.585,00 Ju 7 6.584,78
1.800,00
280.416,12 323.892,35 529.154,00
inaria
PREVENTIVO 2009
CONTRIBUTI UTILIZZO BUDGET JAggiornamento
DETTAGLIO ORDINARI Atto di utilizzo  ]2009 preventivo
89.286,47 |d.40 89.286,47
87.472,53]d.40 87.472,53
170.007,09 |d.40 170.007,09
80.000,00 143.805,64 |d.40 143.805,64
15.000,00
43.805,64
13.302,27 |d.40 13.302,27
143.805,64 503.874,00 503.874,00
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b) Contributi diretti alle imprese:

Partecipazione fiere Italia 2" sem.2008
Partecipazione fiere estero 2" sem 2008

bando internazionalizzazione 2009 (italia+estero)

Bando brewetti 2009 (2* sem 2008+2009)

Fondo innovazione (ex assegni ricerca)

Emas/ecolabel/sa8000 bando 2009 (compet. 2010)

Emas/ecolabel/sa8000 bando 2008

¢) Promozione poli filiere e sistemi di imprese

Marchio di qualita Isnart conv. 2008
Marchio di qualita Isnart premiaz 2009
Marchio di qualita Isnart convenzione 2009

Stand OMC saldo
Stand Meeting Rimini

Totale

d) Sostegno ad organismi partecipati

Contributo CCIB

Contributo Fondazione Flaminia

Contributo Fondazione Casa di Oriani
Contributo Consorzio formazione professionale
Contributo Tecnoborsa

Contributo Centro Ricerche di Cesenatico
Contributo agenzia polo ceramico
Contributo Borsa merci telematica ltaliana
Societa Centuria Rit quota consortile
Contributo Ravenna Manifestazioni

Societa Terre di Faenza: contributo ordinario
Fondaz. Istituto trasporti e logistica 08/09
Retecamere S. cons ar.l.

Isnarts. Cons per a.

TOTALE

All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo 2009 preventivo
10.000,00 |d. 9 10.000,00;
25.000,00 |d.24 25.000,00]
80.000,00 |d.136 80.000,00
14.000,00 |d. 146 11.570,60,
30.000,00
25.000,00(d.19 25.000,00
3.000,00
5.000,00d.16 664,70
20.000,00|d. 54 20.000,00
14.000,00 Ju 18 14.122,00
3.000,00 ju 51 2.500,00
229.000,00 188.857,30
UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo }2009 preventivo
20.494,00]d.28 20.000,00
140.000,00|d. 13 140.000,00 10.000,00
10.000,00|d.29 10.000,00
13.914,00
516,00 d. 20 516,00
15.000,00 |d. 61 15.000,00
15.509,00 |d. 69 15.509,00
6.500,00]d.13 6.760,00
18.000,00]d.13 18.000,00
25.494,00]d. 93 25.000,00
10.320,00 |d. 61 10.320,00
d. 7 1.000,00
d.68 596,27
d. 66 1.000,00
275.747,00 263.701,27 10.000,00
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- PROGETTI LEGATI ALL'INCREMENTO DEL 12%

Contributi al sistema Confidi da 12%
DI CUI

Agrifidi

Confidi

Coop commercianti (ora Cofiter)
Finanziarti (ora Unifidi)

Cooperfidi

Progetti di valorizzazione del territorio
Finanziarti tit. 3 vedi fondo artig. di senizio
Contributo Mar

card turistica provinciale

Legacoop giovinbacco

Totale

All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

UTILIZZO BUDGET JAggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo 2009 preventivo
600.000,00 |d.40
106.320,00 106.320,00
104.160,00 104.160,00
202.440,00 202.440,00
171.240,00 171.240,00
15.840,00 15.840,00 150.000,00
89.000,00
d.72 86.422,00 110.422,70
123.000,00{d. 72 44.378,00
20.000,00|d. 137 30.000,00
25.000,00
d. 91 10.000,00
d.130 2.000,00,
768.000,00 772.800,00] 349.422,70

- INIZIATIVE DI SVILUPPO DEL TERRITORIO PROPOSTE DALLE CATEGORIE ECONOMICHE

SETTORE AGRICOLTURA

TOTALE
PERCENTUALE CRITERI DEL. 50-28/11/05

SETTORE INDUSTRIA

Fondo

TOTALE
PERCENTUALE CRITERI DEL. 50-28/11/05

2009 18,00%
2008 19,10%
2007  21,72%

2009 19,20%
2008 18,74%
2007 15,87%

UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo 2009 preventivo
103.200,00 |d.57 94.500,00 27.000,00
d. 129 15.080,00
103.200,00 109.580,00 27.000,00
18,00%
UTILIZZO BUDGET JAggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo ]2009 preventivo
110.100,00 |d. 57 110.100,00 28.800,00
d. 129 28.800,00
110.100,00 138.900,00 28.800,00
19,20%
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

SETTORE ARTIGIANATO

UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo [2009 preventivo
141.050,00 |d. 57 136.816,61 36.900,00
d. 129 34.783,31
contrib cna d 103 4.576,28
TOTALE 2009  24,60% 141.050,00 176.176,20 36.900,00
PERCENTUALE CRITERI DEL. 50-28/11/05 2008  24,33% 24,60% %
2007  25,39%
SETTORE COMMERCIO
UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo [2009 preventivo
90.500,00 |d. 57 84.591,00 23.670,00
d. 129 9.600,00
d. 175 5.000,00
TOTALE 90.500,00 99.191,00 23.670,00
PERCENTUALE CRITERI DEL. 50-28/11/05 15,78%
SETTORE TURISMO
UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo 2009 preventivo
107.900,00|d. 57 103.830,70 28.230,00
d. 129 9.600,00
TOTALE 107.900,00 113.430,70 28.230,00
PERCENTUALE CRITERI DEL. 50-28/11/05 18,82%
COM. TUR. 2009  34,60%) 198.400,00
COM. TUR. 2008  34,21% 34,60%
COM. TUR. 2007  33,55%
SETTORE COOPERAZIONE E LOGISTICA
UTILIZZO BUDGET |Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo 2009 preventivo
20.650,00 |d. 129 11.050,00 5.400,00
Cooperiamo a scuola d. 74 14.050,00
TOTALE 2009 3,60% 20.650,00 25.100,00 5.400,00
PERCENTUALE CRITERI DEL. 50-28/11/05 2008 3,62% 3,60%

2007 3,47%
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All. D) alla delibera di Consiglio n. 18 del 23/4/2010

2.5-2.6 SERVIZI TELEMATICI E REGOLAZIONE DEL MER CATO
Eventi promozionali senizi telematici

(Telemaco Legalmail invio telematico denunce uva)

Diffusione portale R.I.

Progetto Universita: diffusione degli strumenti telematici per operatori giuri
Eventi promozionali business key:promozione liberi professionisti (aw, co
Iniziative di formazione conciliatori e arbitri

Promozione strumenti e iniziative di regolazione di mercato

Banner settimana conciliazione

Stampa nuovo regolamento camera arbitrale

Compensi conciliatori (VEDI CONTO 325040)

corso conciliatori

Iniziative a tutela del consumatore (convegno)

Promozione strumenti ADR

Stampa nuova carta senizi turistici

Promozione invio telematico denunce uve o altri senizi albi e ruoli (formaz
Iniziativa con Garante prezzi su varie tematiche

Iniziativa (convegno) su brewetti e marchi in coll. Eurosport. (Vedi punto 4.1.

Totale

2.7 ATTIVITA DI INTERNAZIONALIZZAZIONE
Contributo azienda speciale Eurosportello

Progetti promozionali estero Eurosport

Tawolo enogastronomia territorio (Gal Rimini Forli)

Progetti sistema camerale regionale ( 3 desk messic marocc mosca newl
International trade

emas
Commissione vini (rimborso spese personale)

Progetto simpler finanziato dalla UE

Totale

UTILIZZO BUDGET

IAggiornamento

PREVENTIVO 2009 | Atto di utilizzo |2009 preventivo
5.000,00 |Ord 8 1.200,00
ord 10 10.800,00]
1.000,00
5.000,00
10.000,00 |d. 127 2.500,00]
10.000,00 Jpr 47 820,40
Ord 5 2.130,00
10.000,00
u 52 1.001,50
7.000,00
10.000,00|d. 374 10.818,67
18.000,00|d 74 16.461,30
5.000,00
5.000,00
1)
86.000,00) 45.731,87
UTILIZZO BUDGET [Aggiornamento
PREVENTIVO 2009 2009 preventivo
280.000,00 |d.20 140.000,00
d.78 140.000,00|
55.000,00 |d. 176 87.000,00
10.000,00
30.000,00
5.000,00
20.000,00|d. 176
2.500,00
94.398,08 28.117,07
d. 131 94.398,09
496.898,08 489.515,16
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