
 

Risultati per il questionario 
Questionario di Customer Satisfaction 2011

Totali per il tempo impiegato per effettuare una 
spedizione telematica: 

Totali per il tempo impiegato per ottenere la 
ricevuta di protocollazione: 

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

8 20 62 8

8% 20% 63% 8%

� Insoddisfacente (8) 
8%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (20) 
20%  

� Soddisfacente (62) 
63%  

� Molto Soddisfacente 
(8) 8%  

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

3 8 72 15

3% 8% 73% 15%

� Insoddisfacente (3) 
3%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (8) 
8%  

� Soddisfacente (72) 
73%  

� Molto Soddisfacente 
(15) 15%  

Page 1 of 5Questionario di Customer Satisfaction — Camera di Commercio di Ravenna

05/08/2011http://www.ra.camcom.it/cciaa-ravenna/sistema-qualita/Questionario%20di%20Custo...



Totali per il tempo impiegato per ottenere 
l'evasione della pratica: 

Totali per la cortesia e la disponibilita' degli 
operatori: 

Totali per la chiarezza delle informazioni ricevute: 

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

7 25 58 8

7% 25% 59% 8%

� Insoddisfacente (7) 
7%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (25) 
25%  

� Soddisfacente (58) 
59%  

� Molto Soddisfacente 
(8) 8%  

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

4 10 52 32

4% 10% 53% 32%

� Insoddisfacente (4) 
4%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (10) 
10%  

� Soddisfacente (52) 
53%  

� Molto Soddisfacente 
(32) 32%  

� Insoddisfacente (4) 
4%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (17) 
17%  
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Totali per l'informazione telefonica: 

Totali per l'informazione sul sito camerale / posta 
elettronica: 

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

4 17 58 19

4% 17% 59% 19%

� Soddisfacente (58) 
59%  

� Molto Soddisfacente 
(19) 19%  

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

12 15 55 15

12% 15% 56% 15%

� Insoddisfacente (12) 
12%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (15) 
15%  

� Soddisfacente (55) 
56%  

� Molto Soddisfacente 
(15) 15%  

� Insoddisfacente (6) 
6%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (24) 
24%  

� Soddisfacente (60) 
61%  

� Molto Soddisfacente 
(8) 8%  
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Totali per il servizio complessivo: 

Totali per con che frequenza utilizza il servizio 
telematico: 

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

6 24 60 8

6% 24% 61% 8%

    

Insoddisfacente
Non 
Completamente 
Soddisfacente

Soddisfacente
Molto 
Soddisfacente

5 18 71 4

5% 18% 72% 4%

� Insoddisfacente (5) 
5%  

� Non Completamente 
Soddisfacente (18) 
18%  

� Soddisfacente (71) 
72%  

� Molto Soddisfacente 
(4) 4%  

� Settimanale (19) 19%  
� Mensile (29) 29%  
� Trimestrale (31) 31%  
� Annuale (20) 20%  
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Settimanale Mensile Trimestrale Annuale

19 29 31 20

19% 29% 31% 20%
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