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	Questionario per le PMI 

sulla protezione dei 

DATI PERSONALI 


L’Azienda Speciale SIDI Eurosportello della Camera di commercio di Ravenna, nell’ambito delle attività della rete Enterprise Europe Network, promuove una consultazione lanciata dalla Commissione europea riguardante la revisione della normativa europea sulla protezione dei dati personali. 

La Commissione, dopo aver consultato le parti interessate ed aver valutato l’impatto dell’attuale normativa e le possibili opzioni politiche per migliorare la situazione attuale, deciderà se proporre una nuova legislazione che tuteli i diritti fondamentali alla Privacy e alla protezione dei dati personali, evitando eccessivi oneri amministrativi alle PMI. 

Per questo motivo invitiamo le imprese di tutti i settori a partecipare a questa consultazione contribuendo in maniera attiva alla formulazione delle politiche europee di loro interesse. 

La consultazione è basata su un QUESTIONARIO di 20 domande a risposte multiple da compilare (serviranno non più di 5-10 minuti) e restituire all’Eurosportello entro il 15 dicembre 2010 via e-mail (simpler@ra.camcom.it ) o via fax (0544-218731). Per chi lo desidera è anche possibile compilare i questionari telefonicamente (0544/481463 - 481464).

Importante: Le risposte verranno inserite in un database della Commissione in forma del tutto anonima, ma l'Eurosportello deve tenere traccia delle imprese partecipanti. 

Per informazioni e per l'invio dei questionari:

Paola Saiani (tel. 0544-481464) o Giuseppe Molinari (tel. 0544-481463)

e-mail: simpler@ra.camcom.it; fax: +39-0544-218731
Consultazione sulla protezione dei dati personali
QUESTIONARIO
	Contatti dell’impresa 

N.B: i questionari saranno inseriti in forma anonima nella banca dati IPM; le informazioni sull’impresa poste in questo riquadro NON verranno pertanto trasmesse alla Commissione, ma soltanto registrate dall’Eurosportello per documentare l’attività svolta.

Nome impresa: ________________________________________________________________________

Attività: _______________________________________________________________________________

C.F.: _________________________________________________________________________________

Persona di contatto: _____________________________________________________________________

Indirizzo: _____________________________________________________________________________

Città ___________________________________________________CAP _________________________

Telefono ____________________
E-mail _______________________________________________

Informativa e consenso ai sensi D.Lsg 196/2003 – Tutela dei dati personali 

La informiamo che i dati personali qui indicati – in assenza di specifico accordo di riservatezza – sono da considerarsi pubblici e saranno trattati in formato elettronico e/o cartaceo da parte dell’.Az. Sp. SIDI Eurosportello di Ravenna e i partner del consorzio Simpler, nel rispetto della normativa sopra richiamata. I dati saranno utilizzati nell’ambito delle rispettive attività istituzionali e potranno essere trasmesse a terzi anche all’estero e fuori dall’UE. In ogni momento l’interessato può richiederne la modifica o la cancellazione. Titolare del trattamento dei dati è Eurosportello.


1) Nella maggior parte dei casi, il trattamento dei dati personali deve essere dichiarato all’Autorità nazionale per la protezione dei dati. Avete mai dichiarato il trattamento dei dati personali alla vostra Autorità nazionale per la Protezione dei Dati - APD - (Garante per la Protezione dei Dati Personali)?

-  FORMCHECKBOX 
 No, non tratto dati personali 
-  FORMCHECKBOX 
 No, il mio trattamento non ha bisogno di essere dichiarato
-  FORMCHECKBOX 
 Sì, ho dichiarato il trattamento alla mia APD 
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente 
2)
Se avete risposto sì alla domanda n. 1 potete stimare il costo per la vostra impresa per fornire queste informazioni alla vostra Autorità nazionale per la Protezione dei dati?
-  FORMCHECKBOX 
 Meno di 100 €
-  FORMCHECKBOX 
 € 101 - € 300
-  FORMCHECKBOX 
 € 301 - € 500
-  FORMCHECKBOX 
 Più di 500 €.

-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente
3)
Con quale aggettivo definireste la dichiarazione del trattamento dei dati alla autorità nazionale di protezione dei dati? [È possibile selezionare più di una risposta]

-  FORMCHECKBOX 
 Facile
-  FORMCHECKBOX 
 Difficile
-  FORMCHECKBOX 
 Burocratico

-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente
4) Trattate dati personali di persone residenti in Stati membri dell'Unione Europea (UE) diversi dal vostro, o di paesi al di fuori dell'UE / Spazio Economico Europeo (SEE)? [È possibile selezionare più di una risposta]

-  FORMCHECKBOX 
 Sì, tratto i dati personali di persone provenienti da Stati membri diversi dal mio
-  FORMCHECKBOX 
 Sì, tratto i dati personali di persone provenienti da paesi al di fuori dell'UE / SEE
(come gli Stati Uniti o paesi come Asia, Africa)
-  FORMCHECKBOX 
 No, non tratto i dati personali delle persone fisiche al di fuori del mio Stato membro 
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

5) Avete riscontrato difficoltà nel trasferimento di dati personali ad altri Stati membri dell'Unione europea?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

6) Avete riscontrato difficoltà nel trasferimento di dati personali ad altri paesi extra UE?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì 
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

7) Se la vostra impresa ha un sito web, esiste una pagina che spiega la vostra politica sulla privacy?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì

-  FORMCHECKBOX 
 No

-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

8) Nella vostra impresa qualcuno è formalmente incaricato alla gestione delle questioni relative alla protezione dei dati?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì, c'è una posizione a tempo pieno
-  FORMCHECKBOX 
 Sì, qualcuno lo fa oltre la propria attività
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente
9) Le leggi sulla protezione dei dati impongono ai titolari del trattamento dei dati di fornire informazioni ai singoli individui di cui si conservano i dati personali, (persone interessate), circa l'identità del titolare del trattamento, la finalità del trattamento, se saranno trasmessi a terzi e così via. Avete mai fornito queste informazioni alle persone interessate?

- FORMCHECKBOX 
 Sempre 

- FORMCHECKBOX 
Spesso
- FORMCHECKBOX 
 A volte
- FORMCHECKBOX 
 Mai
- FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente
10)  Se avete risposto sì alla domanda n. 9, potete stimare quanto costa alla vostra impresa fornire queste informazioni alle persone ogni volta che è necessario? (Esempi di tali costi possono includere le spese di consulenza legale, design e costi di stampa, costi di segreteria, amministrativi, spese generali etc).

-  FORMCHECKBOX 
 Meno di 100 € 
-  FORMCHECKBOX 
 € 101 - € 300
-  FORMCHECKBOX 
 € 301 - € 500
-  FORMCHECKBOX 
 Più di 500 €
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente 
11) Le persone hanno generalmente il diritto di chiedere l'accesso ai propri dati personali trattati, per esempio al fine di correggere, cancellare, o semplicemente per ottenerne una copia. Avete già avuto tali richieste?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì, spesso 

-  FORMCHECKBOX 
 Sì, raramente
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

12) Se avete risposto sì alla domanda n.11, quanto tempo richiede di solito rispondere a tali richieste? [Durata media in giorni di lavoro]

-  FORMCHECKBOX 
 Più di 0,5 giorni di lavoro
-  FORMCHECKBOX 
 1 giorno lavorativo
-  FORMCHECKBOX 
 2 giorni lavorativi
-  FORMCHECKBOX 
 3 giorni lavorativi
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

13)  L’elaborazione di tali richieste sono a pagamento?

-  FORMCHECKBOX 
Sì
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

14) Se avete risposto sì alla domanda n 13, a quanto ammonta il pagamento?

-  FORMCHECKBOX 
 Meno di 10 €
-  FORMCHECKBOX 
 € 10 - € 50
-  FORMCHECKBOX 
 € 51 - € 100
-  FORMCHECKBOX 
 Più di 100 €
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

15) Avete mai pagato per la consulenza legale in materia di protezione dei dati, per esempio per la preparazione di una pagina di privacy sul vostro sito o per clausole di protezione dei dati in un contratto?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente


16) Se avete risposto sì alla domanda n sì in domanda 15, quanto è costata questa consulenza legale alla vostra impresa?

-  FORMCHECKBOX 
 Meno di 200 €
-  FORMCHECKBOX 
 € 201 - € 500
-  FORMCHECKBOX 
 € 501 - € 700
-  FORMCHECKBOX 
 Più di 700 €
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

17) Avete avuto problemi riguardanti i dati personali (ad esempio dati personali detenuti dalla società persi, fuori posto o usati in modo improprio)

-  FORMCHECKBOX 
 Sì, i dati personali sono stati persi
-  FORMCHECKBOX 
 Sì, i dati personali sono stati rubati
-  FORMCHECKBOX 
 Sì, i dati personali sono stati usati in modo improprio 
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

18) Se avete risposto sì alla domanda n. 17, siete stati in grado di informare le persone le cui informazioni sono state oggetto di violazione?

-  FORMCHECKBOX 
 Sì
-  FORMCHECKBOX 
 No
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente

19) Se avete risposto sì alla domanda n.18, potete stimare il costo totale per la vostra impresa per informare i soggetti interessati?

-  FORMCHECKBOX 
 Meno di 500 €
-  FORMCHECKBOX 
 € 501 - € 1.000
-  FORMCHECKBOX 
 € 1001 - € 2.000
-  FORMCHECKBOX 
 € 2001 - € 5.000
-  FORMCHECKBOX 
 € 5001 - € 10.000
-  FORMCHECKBOX 
 Più di 10.000 €
-  FORMCHECKBOX 
 Non so / non pertinente


20) Avete altri commenti o problemi che vorreste sollevare per quanto riguarda le norme in materia di protezione dei dati personali?

	     




______________________________________________________________________

Grazie per aver compilato il questionario. 
Le Sue risposte forniranno un valido contributo per analizzare la situazione delle imprese dell’UE
 in materia di protezione dei dati.

CONTATTI - Segreteria organizzativa


Bologna: Unioncamere Emilia Romagna


																																															Paolo Montesi, 		tel 051 6377041


																																																E-mail: simpler@rer.camcom.it





Ravenna: Eurosportello — Camera di Commercio 																																																					di Ravenna—


																																																			Paola Saiani, tel. 0544  481464


																																																			Giuseppe Molinari, tel 0544  481463


E.mail: simpler@ra.camcom.it




















